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. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

Psychologia w biznesie

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego

stopnia / jednolite studia magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

stacjonarne/niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach)

6 semestrow

taczna liczba punktow ECTS dla danej formy

studiow.

180

taczna liczba godzin okreslona w programie

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

studiow 4578 h 4381
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Wymiar praktyk zawodowych 960 h
Jezyk prowadzenia studiow polski
Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2026/2027
l. EFEKTY UCZENIA SIE
Symbol Opis efektow uczenia sie Kod uniwersalnej
efektu charakterystyki
Wiedza
absolwent zna i rozumie
W zaawansowanym stopniu zagadnienia z zakresu
P_WO1 psycho!ogu/zarzadzama/ f|Iozof||/etyk|(soFJoIogJ|./p.rawa w P6S_W /P6S_WK
systemie nauk spotecznych z uwzglednieniem réznic
perspektywy poszczegdlnych nauk
w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczgce klasycznych i
P_W02 wspotczesnych teorii naukowych z zakresu psychologii i P6S_WG/P6S_WK

zarzadzania

do sektora publicznego

w zaawansowanym stopniu charakter interakcji zachodzgcych
P_WO03 miedzy jednostka a organizacjq i przedsiebiorstwem nalezgcym

P6S_WG/P6S_WK

W zaawansowanym stopniu typowe narzedzia komunikacji

P_WO04 . . . P6S_WG/P6S_WK
miedzy cztowiekiem a rynkiem

P_WO05 w zaaw.ansowar.wm stopniu kluczowe k_oncepc_je fL.Jnkcjonowania P6S_WG/P6S_WK
i rozwoju cztowieka w matych grupach i organizacjach
w zaawansowanym stopniu relacje zachodzace miedzy

P_WO06 cztowiekiem a podmiotami gospodarczymi oraz innymi P6S_WG/P6S_WK

otoczenie

instytucjami spotecznymi stanowigcymi jego bezposrednie




w zaawansowanym stopniu patologiczne zjawiska zachodzace w

P_WO07 organizacjach i zna sposoby przeciwdziatania im (tj. stresowi, P6S_WG/P6S_WK
wypaleniu zawodowemu itp.)
P_WO0S w zaawanlsowanym stopniu pr_ocesy. zwigzane z za“spakajanllen,ﬁ P6S_WG/P6S_WK
poszczegdlnych potrzeb cztowieka, jego motywacji oraz dgzen
P_W09 w zaayvans_owany_m. §t9pniu .uv.varunkowania przedsiebiorczosci P6S_WG/P6S_WK
cztowieka i czynniki jej sprzyjajace
P_W10 w zaa\./van.s_owanym stopniu funkcje i style kierowania ludzmi w P6S_WG/P6S_WK
organizacji
w zaawansowanym stopniu pojecie kultury organizacyjne;j i
P_W11 ilustruje jej wptyw na sprawnos¢ dziatalnosci indywidualnej i P6S_WG/P6S_WK
zespotowej
W zaawansowanym stopniu atrybuty przedsiebiorstwa /
P_W12 S P6S_WG/P6S_WK
organizacji
P_W13 w zaawa'nso'\'/vanym stopniu narzedzia komunikacji wewnetrznej P6S_WG/P6S_WK
W organizacji
w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje teorii
P_ W14 przedsiebiorstwa dotyczacych powstania, funkcjonowania i P6S_WG/P6S_WK
rozwoju organizacji gospodarczych
w zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy podmiotami
P_W15 gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi P6S_WG/P6S_WK
ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej
w zaawansowanym stopniu obszary funkcjonalne i procesowe
P_W16 przedsiebiorstwa oraz relacje miedzy nimi P6S_WG/P6S_WK
w zaawansowanym stopniu role i funkcje procesu zarzadzania
P_W17 P6S_WG/P6S_WK
w zaawansowanym stopniu typowe metody projektowania i
P_W18 przeer)w?dzania badan w ot.)szarach dziafalpoéci . o P6S_WG/P6S_WK
przedsiebiorstwa (np. badanie rynku, badanie poziomu jakosci
produktu)
w zaawansowanym stopniu role i znaczenie struktur
P_W19 organizacyjnych oraz wskazuje zmiany strukturotwércze P6S_WG/P6S_WK
w zaawansowanym stopniu funkcje i narzedzia procesu
P_W20 kreowania wizerunku osoby/organizacji P6S_WG/P6S_WK
P_W21 w zaawansowanym stopniu zasady etyki wykonywania zawodu P6S_WG/P6S_WK
Umiejetnosci
absolwent potrafi
stosowaé umiejetnosci z zakresu prowadzenia dziatalnosci P6S_UW/P6S_UK/
P UO1 organizacji
- P6S_UO/ P6S_UU
P UD2 przeprowadzac¢ obserwacje zjawisk zachodzacych w cztowieku, P6S_UW/P6S_UU
- organizacji i otoczeniu oraz wstepnie je analizowad i oceniaé
analizowad typowe procesy zachodzgce w cztowieku i
P_UO03 organizacji, réwniez z uzyciem narzedzi statystycznych i P6S_UW//P6S_UU
informatycznych
wykorzystaé oceny, metody, techniki i narzedzia stuzace do P6S_UW/P6S_UK/
P UO4 zarzadzania ludZmi w organizacjach
- P6S_UO
P UOS prognozowac dynamike interakcji cztowieka w organizacji oraz P6S_UW/P6S_UO

personalnej struktury organizacji




okresli¢ kryteria i poziom miernikéw funkcjonowania cztowieka

P6S_UW/P6S_UO

P_UO0O6 L . . R
- w organizacji jak rowniez samej organizacji
P UO7 podejmowac decyzjg opgracyjne i taktyczne oraz ocenié P6S_UK/P6S_UO
- proponowane rozwigzania
P UOS zrozumie¢ i analizowac zjawiska spoteczne P6S_UW/P6S_UK
zastosowac¢ odpowiednie metody i narzedzia analityczne oraz
P_UQ09 systemy i narzedzia informatyczne wspomagajgce procesy P6S_UO/P6S_UU
podejmowania decyzji
wykorzystaé znajomos¢ zachowan ludzi, przepisy prawa oraz
P_U10 systemy znormalizowane przedsiebiorstwa w celu uzasadniania P6S_UW/P6S_UK
konkretnych dziatan w kierowaniu organizacjg
ostugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk
P_U1l1 Epoiefznych r?ajioyziomie BZyEuropejskiego Systemu Opisu P6S_UW/P6S_UK/
Ksztatcenia Jezykowego
wykorzystaé umiejetnos¢ komunikowania sie interpersonalnego P6S_UW/P6S_UK/
z otoczeniem mono — i wielokulturowym
P_U12 ! P6S_UO
P U3 interpretowac wyniki badar rynku P6S_UW/P6S_UK
przedstawic¢ zdobytg wiedze oraz umiejetnosci w mowie i piSmie P6S_UW/P6S_UK/
P U4 w formie wystgpienia publicznego, rowniez z uzyciem
- nowoczesnych technologii P6S_UO
P UILS interpretowad wtasciwie sytuacje i zachowania oraz potrafi P6S_UW/P6S_UK
- wptyngé na ich zmiane
P UlE wykorzysta¢ umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych P6S_UK/P6S_UO
- poprzez wtasciwe zarzadzanie zasobami ludzkimi
P ULT zarzgdzac czasem wtasnym oraz zespotu P6S_UK/P6S_UO
P UILS postugiwad sie technologiami informacyjnymi w celu P6S_UW/P6S_UO
- gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych
rowadzié¢ negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem
P_U19 Eomunikacji iﬁte:pejrsonalnej vJv érodow?;ku»;réin»ilcow:nym P6S_UK/P6S_UO
kulturowo
P U20 wykorzysta¢ umiejetnos¢ prognozowania, planowania i realizacji P6S_UK/P6S_UO
- projektow wizerunkowych oséb oraz organizacji
kierowad zespotem i pracy w nim, rozumie koniecznos¢
P_U21 systematycznej pracy nad projektami majacymi dtugofalowy P6S_UO
charakter
P U22 oceni¢ poziom wtasnej wiedzy, samodzielnie jg uzupetnia i P6S_UU
- doskonali umiejetnosci zawodowe
Kompetencje spoteczne
absolwent jest gotéw do
P_KO1 etyczr?ego Postepowania w ramach wyznaczonych rél P6S_KK/P6S_KO/P6S_KR
organizacyjnych i spotecznych
P_KO02 uczestniczenia w inicjatywach spotecznych P6S_KO/P6S_KR
P_KO3 skutecznego poruszania sie na rynku pracy P6S_KO/P6S_KR
P_K04 dziatania w sposéb przedsiebiorczy z uwzglednieniem réznic P6S_KK/P6S_KR
kulturowych
P_KO05 dbania o klimat i atmosfere w miejscu pracy P6S_KO/P6S_KR
przyjecia postawy otwartej z elementami partnerstwa i prawdy
P_KO06 w relacjach interpersonalnych P6S_KO/P6S_KR
P_KO7 samodzielnego wyszukiwania potrzebnych informacji P6S_KK/P6S_KO




lIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZLAEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANI SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

ODNIESIENIE DO
KIERUNKOWYCH
EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB

GRUPY ZAJEC TRESCI PROGRAMOWE

GRUPY ZAJEC (PRZEDMIOTY KIERUNKOWE)

Przedmiot i zadania psychologii ogdlnej. Korzenie psychologii. Historia
mysli psychologicznej.

PwB_WO01, PwB_WO02, | Koncepcje psychologiczne cztowieka.

PwB_WO05, PwB_WO08, | Procesy poznawcze (spostrzeganie, myslenie, rozwigzywanie
Wybrane elementy | PwB_WO09, PwB_UO01, | probleméw, procesy decyzyjne, pamieé, uwaga).
psychologii ogélnej | PwB_U10, PwB_K02, | Procesy emocjonalne i motywacyjne.

PwB_KO05, PwB_KO06, | Zjawisko frustracji i stresu psychologicznego.

PwB_K07 Teorie i pomiar osobowos¢.

Wspotczesne problemy psychologii - psychologia pozytywna,
ewolucyjna, cyberpsychologia.

Warsztaty
umiejetnosci
interpersonalnych

PWB_WO02, PwB_W04,
PWB_WO05, PwB_WO08,
PWB_WO09, PwB_U02,
PwB_U04, PwB_U12,
PwB_U17, PwB_U19,
PwB_U21, PwB_KO1,
PwB_K02, PwB_K06

Integracja i zawarcie kontraktu. Budowanie zaufania i poczucia
bezpieczenstwa w grupie.

Trening interpersonalny - co to jest i dla kogo? Przebieg i efekty
treningu interpersonalnego.

Proces grupowy i jego znaczenie. Przyktadowe ¢wiczenia -
omowienie. Rola, zadania, kompetencje trenera treningu
interpersonalnego. Podstawowe zasady udzielania informacji
zwrotnej. Komunikacja: werbalna, niewerbalna, aktywne stuchanie.
Zasady dobrej komunikacji.

Trening interpersonalny a inne metody wspierania rozwoju i zmiany
- warsztaty umiejetnosci psychospotecznych, doradztwo i
konsultacje, coaching, mentoring, tutoring (definicje, podobienstwa,
roznice, obszary zastosowan).

Kompetencje osobiste i spoteczne i ich znaczenie w relacjach
interpersonalnych. Samoswiadomos¢ jako kompetencja osobista.
Metody autodiagnozy. Przyktadowe ¢éwiczenia.

Pojecie zmiany rozwojowej. Etapy zmiany wedtug modelu J.O.
Prochaski.

PWB_WO04, PwB_W10,
PWB_W13, PwB_W21,

Wprowadzenie do przedmiotu. Komunikacja - podstawowe pojecia i
definicje. Komunikacja werbalna, niewerbalna. Aktywne stuchanie.
Bariery komunikacyjne. Ktamstwo.

Warsztaty PwB_U02, PwB_UO03, Udzielanie informacji zwrotnej. Asertywnos¢.
komunikacji i PwB_UO07, PwB_U10, Sztuka argumentowania. Debata oksfordzka.
prezentacji PwB_U12, PwB_U14, Komunikacja w grupie.
PwB_U16, PwB_U19, Autoprezentacja, radzenie sobie ze stresem. Mdwca doskonaty.
PwB_KO05, PwB_KO06 Wystgpienie publiczne. Podstawowe zasady tworzenia prezentacji
multimedialnych wykorzystujgc nowoczesne technologie.
Od zdziwienia do watpienia - czym jest filozofia, a czym etyka?
Zwrot ku cztowiekowi w filozoficzno-etycznych rozwazaniach
filozoféw antyczny.
Dylematy religijne w filozofii i etyce $redniowiecza.
. ) PwB_WO01, PwB_UO02, Filozofia Odrodzenia i jej gtdwne postaci.
Filozofia z

elementami etyki

PwB_U12, PwB_K06,
PWB_K07

Filozofia nowozytna - specyfika filozofii francuskiej, brytyjskiej,
niemieckiej i polskiej.

Modele myslenia pozytywistycznego w XIX wieku.

Kondycja cztowieka - fenomenologia i egzystencjalizm (E. Husserl,
J.P. Sartre, A. Camus).

Personalizm jako zwrot ku cztowiekowi jako osobie.




Wprowadzenie do
studiow

PWB_WO08, PwB_W19,
PWB_W21,  PwB_UO7,
PWB_U14,  PwB_U22,
PWB_KO1, PWB_KO03,
PWB_K07

Organizacja uczelni.

Struktura programu studiéw.

Regulaminy i dokumenty wewnetrzne.

Metody i formy dydaktyczne obowigzujgce na uczelni.
Zasady realizacji praktyk zawodowych.

Dziatalnos¢ organizacji studenckich i samorzgdu studentéw.

Szkolenie z
Bezpieczenstwa i
higieny pracy

PWB_W19,  PwB_U10,
PwB_KO7

Regulacje prawne: uregulowania prawne dotyczgce bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia w prawodawstwie polskim i Unii Europejskiej;
obowigzki uczelni, przetozonych w zakresie zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy i nauki, czynniki
ergonomiczne w ksztattowaniu warunkow pracy, w tym normy
higieniczne dla statych pomieszczen pracy.

Zagrozenia wypadkowe na zajeciach i w czasie praktyk zawodowych,
obozach sportowych, zajeciach terenowych, unikanie zagrozen.
Postepowanie powypadkowe (uregulowania prawne, ubezpieczenie
wypadkowe). Czynniki niebezpieczne i ucigzliwe: fizyczne, biologiczne
i chemiczne na zajeciach laboratoryjnych, w pracowniach, w czasie
praktyk zawodowych i oraz zajeciach terenowych, obozach
sportowych. Zagrozenia przy monitorach ekranowych, unikanie
zagrozen ze szczegélnym uwzglednieniem srodkéw ochrony
zbiorowe] i indywidualnej, znajomos¢ instrukcji bhp oraz kart
charakterystyki substancji niebezpiecznych. Ogrzewanie, o$wietlenie
i wentylacja pomieszczen.

Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w  sytuacji
wypadkowej, apteczki pierwszej pomocy.

Podstawy prawne w zakresie ochrony p.poz., systemy wykrywania
pozardw, substancje palne i wybuchowe, zapobieganie zagrozeniom
pozarowym, postepowanie w czasie pozaru i w innych miejscowych
zagrozeniach, podreczny sprzet gasniczy, ewakuacja.

Przygotowanie
studenta do rynku

pracy

PWB_WO03, PwB_WO0S5,
PWB_WO07, PwB_WO0S,
PWB_WO09,  PwB_UO03,
PWB_K02

Wskazanie miejsc pracy po ukonczeniu kierunku.
Sciezka kariery.

Dokumenty zwigzane z przyjeciem do pracy.
Opisy stanowiska.

Rola CV i listu motywacyjnego

Metody pisania
prac projektowych

PWB_WO01,  PwB_UOS,
PWB_U14, PwB_U20,
PWB_K06

Specyfika krotkiej pisemnej wypowiedzi zaliczeniowej na studiach.
Rdézne sposoby przywotywania zrddet: styl oxfordzki i harwardzki.
Specyfika stylu przypiséw American Psychological Association (APA).
Wybdr i sformutowanie tematu pracy zaliczeniowej.

Rodzaje informacji bibliograficznej, bazy abstraktéw i bazy czasopism
petnotekstowych.

Konstrukcja pracy. Sporzgdzanie konspektu pracy. Co moze zawieraé
wstep i zakonczenie pracy.

Referowanie wynikédw cudzych badan empirycznych. Psychologia
jako nauka empiryczna bazuje na wynikach badan.

Organizacja wtasnej pracy podczas przygotowywania opracowania
zaliczeniowego. Radzenie sobie z emocjami podczas pisania prac.
Prokrastynacja.

Komunikacja
interpersonalna

PWB_WO01, PwB_W02,
PWB_WO05, PwB_WO06,
PwB_W13, PwB_UOS,
PwB_U07, PwB_U11,
PwB_U12, PwB_KO1,
PwB_K06

Istota komunikowania sie: typy, definicje, charakterystyka
elementéw procesu komunikacji.

Poziomy procesu komunikowania sie. Sposoby porozumiewania sie:
komunikowanie interpersonalne — bezposrednie; komunikacja w
mediach komunikacja w organizacji komunikacja miedzykulturowa.
Wybrane teorie z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

Typy komunikowania: komunikowanie informacyjne;
komunikowanie perswazyjne. Typy i strategie perswazji
Informacyjny i normatywny wptyw spoteczny jako przyktady
komunikacji spoteczne;.

Psychologia emocji
i motywacji

PwB_WO03, PwB_WO05,
PwB_WO07, PwB_WO08,

Klasyfikacja stanow afektywnych. Funkcje emocji. Emocje pierwotne
vs ztozone, samoswiadomosciowe. Ekspresja emocji. Teorie emocji.




PWB_WO09,
PWB_K02

PWB_UO3,

Zwigzek standw emocjonalnych z procesami poznawczymi.
Charakterystyka wybranych zjawisk afektywnych (stres, poczucie
osamotnienia, szczescie/dobrostan, mitos¢, zazdrosc).

Stany afektywne a psychopatologia (PTSD, borderline).

Koncepcje i ujecia motywacji. Rodzaje motywacji. Mechanizmy
motywacyjne: agresji, przywigzania u ludzi (Bowlby, Ainsworth).

Inni ludzie w procesach motywacyjnych. Zwigzek stymulacji
wyobrazeniowych z motywacja.

Psychologia
rozwoju cztowieka

PWB_WO03, PwB_WO06,
PwB_WO08, PwB_U02,
PwB_UO03,
PWB_K02

Historia psychologii rozwoju cztowieka i poglgdéw na dziecinstwo.
Periodyzacja rozwoju psychicznego cztowieka. (Wyktady)

Pojecie rozwoju i zmiany rozwojowej. Czynniki genetyczne i
srodowiskowe i ich wptyw na rozwdj. Strategie i metody badan w
psychologii rozwoju cztowieka. (Wyktady)

Charakterystyka rozwoju fizyczno-motorycznego - wybrane
zagadnienia (m.in. reflektoryka, motoryka, prawa rozwoju
ruchowego, rysunek a rozwdj sprawnosci manualnych). (Wyktady)
Charakterystyka rozwoju poznawczego - wybrane zagadnienia (m.in.
koncepcja Piageta i jej wspotczesna ocena, style poznawcze, rozwoj
mowy). (Wyktady)

Charakterystyka rozwoju spoteczno-emocjonalnego — wybrane
zagadnienia (m.in. rodzaje i rozwdéj emocji, koncepcja przywigzania).
(Wyktady)

Poczatki zycia - rozwdj w okresie prenatalnym (m.in. wptyw zmian
rozwojowych w okresie prenatalnym na rozwdéj w okresie
postnatalnym). (Wyktady)

Charakterystyka zmian rozwojowych w okresie wczesnego,
Sredniego i pdznego dziecinstwa. (¢wiczenia)

Charakterystyka zmian rozwojowych w okresie wczesnej i pdznej
adolescencji. (¢wiczenia)

Charakterystyka zmian rozwojowych w okresie wczesnej, sredniej i
poznej dorostosci. (Cwiczenia)

Rozwdj na przestrzeni zycia — szanse i zagrozenia (éwiczenia).

Psychologia
spoteczna

PwB_WO05, PwB_WO08,
PwB_W10, PwB_U02,
PwB_U04, PwB_UO5,
PwB_U08, PwB_KO05

Cele i obszary zainteresowan psychologii spotecznej, metody badan
w psychologii spoteczne;j.

Postawy spoteczne — definicje, geneza postaw — teorie ksztattowania
sie postaw; funkcje postaw; wptyw postaw na funkcjonowanie
cztowieka.

Zmiana postaw — teorie zmiany postaw, wyznaczniki skutecznosci
zmiany postaw.

Btedy w spostrzeganiu i ocenianiu siebie i innych — heurystyki
wydawania sgdow; podstawowy btad atrybucji, ukryte teorie
osobowosci; stereotypy i uprzedzenia — zjawisko stygmatyzacji
spoteczne;j.

Procesy grupowe — myslenie grupowe, facylitacja spoteczna,
psychologia ttumu, metoda , burzy mézgu”.

Relacje spoteczne —atrakcyjnosé, konflikty spoteczne, agresja.
Zachowania prospoteczne — teorie, determinanty.

Elementy
socjologii

PWB_WO01, PwB_W07,
PWB_W11, PwB_W15,
PwB_U08, PwB_U10,
PWB_K07

Co to jest socjologia? Czym zajmuje sie socjolog?

Narodziny socjologii i jej subdyscypliny

Narodziny socjologii August Comte — ojciec socjologii, Sytuacja
spoteczna i intelektualna w Europie po Rewolucji Francuskiej
Przemiany i diagnoza spoteczna Spoteczne konsekwencje rewolucji
przemystowej Demaskatorska rola socjologii Prekursorzy socjologii
Subdyscypliny socjologii, Podziat socjologii ze wzgledu na skale
zjawisk spotecznych

Podziat socjologii ze wzgledu na orientacje badawczg,

Wyobraznia socjologiczna, Obserwacje na ulicach miast, Wybor
jednostki odzwierciedleniem jej pozycji w spoteczenstwie, Trzy
dziedziny zycia tworzace wspdtczesne spoteczenstwo, Wojsko jako
przyktad instytucji totalnej, System przywilejow w instytucjach




totalnych, Korporacje jako instytucje totalne, Miejsce zabawy -
miejscem pracy

Przywilej pracy, Negatywne skutki korporacjonizmu

Instytucje i organizacje postrzegane z perspektywy socjologicznej
Moda na socjologie, Socjologia jako nauka praktyczna, Socjologia -
idea, ktorej czas nadszedt, Poznawanie regut wspdlnego zycia,
Reifikacja, tamanie zasad

Tozsamos¢, status i rola, Definicje statusu i roli, Status jako maska,
Wiele rél i wiele statusdw, Socjalizacja, Odgrywanie roli w celu
oszukania innych, Odgrywanie roli w celu oszukania samego siebie,
Definicja sytuacji, Matzenstwo jako instytucja, Matzenstwo jako
imperatyw instytucjonalny

Teoria rél, Czego nauczysz sie w tym temacie?, Rola, Wzmacnianie i
przyjmowanie nowych rél, Zmiana rél, Tozsamos$¢ nadawana
spotecznie, Wptyw sytuacji na odgrywang role — eksperyment
Zimbardo, Postuszenstwo wobec autorytetéw — eksperyment
Miligrama

Teoria grup odniesienia, Grupy pierwotne i wtérne, Cechy grup
spotecznych, Organizacje, Ttum i publicznos¢, Grupy odniesienia,
Wyobrazenie o grupie, Grupa odniesienia — definicja, Grupy
odniesienia jako modele do nasladowania, ,,My” i, Oni”

Grupa wewnetrzna i grupa zewnetrzna

Badania socjologiczne

Proces badawczy, Gtowne cele badan spotecznych. Eksploracja,
Préba reprezentatywna, Opis i wyjasnienie, Jednostki analizy w
badaniach socjologicznych, Jednostki analizy a zbiorowosci,
Jednostki indywidualne

Problemy badawcze w naukach spotecznych,Wymiar czasowy badan
socjologicznych, Btedy wnioskowania, Btad ekologiczny
rozumowania

Redukcjonizm, Redukcjonizm — jednostki analizy oraz zmienne
bardziej i mniej istotne, Btedy wnioskowania, Badania przekrojowe i
dynamiczne,

Wymiar czasowy badan spotecznych, Podziat badan dynamicznych,
Dlaczego ludzie ktamig w badaniach, Plan projektu badawczego,
Elementy procesu badawczego

Grupy spoteczne w badaniach socjologicznych - przyktady jednostek
analizy, Organizacje, Wptyw procesu globalizacji na organizacje

Etyka w biznesie

PWB_WO06,
PWB_W13,
PWB_W20,
PWB_W21,
PwB_U10,

PWB_U12,

PwB_U15, PwB_U16,
PwB_K01, PwB_KO5

1. Pojecie etyki zawodowej. Argumenty za i przeciwko etyce
zawodowej. Wybrane przyktady etyki zawodowej.

2. Postawy etyczne a wizerunek firmy: misja firmy jako
obietnica, reguty postepowania. Etos menadzera

3. Problemy etyczne przy zatrudnianiu pracownikéw.
Etyczne warunki pracy. Sprawiedliwe wynagrodzenie.
Problemy etyczne zwigzane z oceng pracownikow.
Zwalnianie z pracy.

4. Programy etyczne w przedsiebiorstwach.
Uzasadnienie potrzeby wdrazania kodeksow etycznych.
Kodeksy etyczne w przedsiebiorstwach (przyktady)

5. Zasady etycznych dziatan marketingowych. Etyka a legalnos¢
dziatan  marketingowych. Podnoszenie  $wiadomosci
etycznej. Ochrona dtugookresowych interesow klienta

6. Pojecie globalizmu. Standardy etyczne w korporacjach
Ksztattowanie globalnych instytucji

7. Etos pracy

8. Wskazania dla etyki XXI w. Pacyfizm. Odmiany humanizmu.

Jezyk obcy

PwWB_W02, PwB_U02,
PwB_U0S, PwB_U11,
PwB_U12, PwB_U14,
PWB_KO7

Wprowadzenie do psychologii biznesu i zachowan organizacyjnych.
Motywacja w pracy.

Podejscie do pracy i satysfakcja z pracy.

Cechy osobowosci.




Stres i jego wptywa na prace. Zarzadzanie stresem.
Zarzadzanie zespotem. Techniki i metody.

Metodologia
badan
psychologicznych i
statystyka

PWB_WO08, PwB_W18,
PwB_U02, PwB_U18,
PWB_K07

1. Naukowe i nienaukowe metody poznania. Badania w
naukach spotecznych — przyktady. Czym jest metodologia
badan psychologicznych? (wyktad)

2. Metody badawcze iloSciowe i jakosciowe (wyktad)

3. Problemy, pytania i hipotezy badawcze (wyktad,
laboratorium).

4. Dobor préby w badaniach psychologicznych, rachunek
prawdopodobienstwa, prawo wielkich liczb, rozktad
statystyczny danych i miary tendencji centralnej (wykfad)

5. Whnioskowanie statystyczne (wyktad)

6. Interfejs programu JASP, zaktadanie baz danych, rodzaje
zmiennych i skal . Prezentacja innych alternatywnych
programéw statystycznych (SPSS; Statistica) (laboratorium)

7. Statystyki opisowe i wizualizacja danych (Srednia
arytmetyczna, mediana, moda, kwartyle, skosnos¢, kurioza,
wariancja, odchylenie standardowe, minimum, maksimum,
rozstep, czestosci, tworzenie podstawowych wykresow
(histogram, wykres kotowy i stupkowy, eksportowanie
wykresow i zapis w formie JPG) (laboratorium).

8. Korelacje (R-Pearsona, Ro — Spearmana, W — Kendalla)
(laboratorium)

9. Testyt (test t dla jednej proby; test t dla prob niezaleznych,
test t dla préb zaleznych), zatozenia testéw, obliczanie
wynikéw, interpretacja, wizualizacja réznic) (laboratorium)

10. Analiza wariancji ANOVA (laboratorium)

Elementy
zarzadzania

PwB_WO01, PwB_W02,
PwB_WO03, PwB_WO06,
PWB_W12, PwB_W15,
PWB_W16, PwB_ W17,
PwB_UO1,  PwB_UO3,
PwB_U09,  PwB_U10,
PwB_U13,  PwB_U20,
PWB_K01

Wprowadzenie do zarzadzania

Skutecznos¢ i sprawno$é dziatania jako podstawowe przestanki
zarzadzania. Praca menedzera — podstawowe role i umiejetnosci
menedzerskie, zZrodta umiejetnosci menedzerskich.

Srodowiskowy kontekst organizacji

Otoczenie i Srodowisko wewnetrzne organizacji, otoczenie
zewnetrzne, kultura organizacji, stosunki organizacji z jej otoczeniem
(5 sit konkurencji).

Funkcja zarzadzania: planowanie i podejmowanie decyzji

Proces podejmowania decyzji i planowania, cele organizacji, rodzaje
plandéw organizacji i bariery w ustalaniu celéw i planowaniu.
Podejmowanie decyzji — istota, typy i warunki podejmowania
decyzji.

Klasyczny i administracyjny model podejmowania decyzji.

Grupowe podejmowanie decyzji w organizacjach — rodzaje, wady,
zalety

Funkcja zarzadzania: organizowanie

Istota i elementy organizowania. Projektowanie stanowisk pracy —
specjalizacja i jej alternatywy, grupowanie stanowisk pracy, ustalenie
relacji podporzadkowania, podziat uprawnien decyzyjnych, dziatania
koordynujgce i rozréznienia miedzy stanowiskami. Uniwersalne i
sytuacyjne podejscia do schematu organizacyjnego (model
biurokratyczny i behawioralny). Czynniki sytuacyjne pomocne w
ustalaniu schematu organizacyjnego. Podstawowe formy struktury
organizacyjnej — struktury funkcjonalne, konglomeratowe,
wielowydziatowe, macierzowe i hybrydowe. Nowe formy w
tworzeniu struktur organizacji — organizacja zespotowa, wirtualna,
uczaca sie.

Funkcja zarzadzania: przewodzenie/ motywowanie

Istota i znaczenie przywddztwa w zarzgdzaniu. Przywddztwo a
wtadza. Podejscie behawioralne. Podejscia sytuacyjne (teoria NPW,
teoria sciezki do celu, drzewo decyzyjne Vrooma). Siatka




kierownicza. Motywowanie - istota, schematy motywacji, podejscie
od strony tresci i procesu. Popularne strategie motywacji -
upetnomocnienie i uczestnictwo, nowe formy organizacji pracy.
Funkcja zarzadzania: kontrolowanie.

Istota i cel kontroli. Etapy procesu kontrolowania. Zarzadzanie
kontrolg w organizacjach.

Psychologia
osobowosci i
réznic
indywidualnych

PWB_WO01, PwB_W02,
PwB_U02, PwB_UO0S,
PwB_K04, PwB_K06

1. Wprowadzenie do problematyki osobowosci i réznic
indywidualnych.
2. Historia i podstawy psychologii roznic indywidualnych
3. Zrédfa réznic indywidualnych
4. Geny czy srodowisko — wspodtczesne podejscie
Temperament a osobowos¢ w starszych i nowych koncepcjach
2. Pojecie i struktura inteligencji
- Biologiczne i poznawczo-rozwojowe koncepcje inteligencji
- Poza IQ —réznorodnosé¢ badan nad inteligencja
- Styl jako konstrukt psychologiczny na przyktadzie stylow
poznawczych
- Wybitne zdolnosci
- Tworczosc z perspektywy psychologii roznic indywidualnych
(éwiczenia).
3. Temperament: pojecie i historyczny rodowadd
e  Wybrane wspdtczesne teorie temperamentu zorientowane
na dziecko
e  Wybrane wspdtczesne teorie temperamentu zorientowane
na cztowieka dorostego
e Regulacyjna teoria temperamentu J. Strelaua (RTT)
e  Test FCZ-KT i PTS Strelaua (¢wiczenia)
e  Funkcjonalne znaczenie temperamentu, temperamentalny
czynnik ryzyka (TCR)
Transakcyjny model temperamentu A. Eliasza (¢wiczenia)
4.0sobowos¢ jako teoria cech
e  Formalne wymiary osobowosci wg koncepcji PEN J.H.
Eysencka
e Rozpoznawanie réznic temperamentalno-osobowosciowych
na przyktadach koncepcji H.Eysencka
e Test EPQR i Test EPQR(S) (¢wiczenia)
e  Rodznice indywidualne a radzenie sobie ze stresem
e Temperament a tendencja do zachowan psychopatycznych
Wspotczesne podejscia do badania osobowosci - J.M
Oldham i L.B. Morris (¢éwiczenia)

PWB_W02, PwB_WO5,

Istota konfliktu. Rodzaje konfliktow - koto konfliktu - koncepcja
Moore'a.

Psychologiczne teorie konfliktu i jego rozwigzywania (teoria Johana
Galtunga, koncepcja konfliktu Deana Pruitta i Jeffreya Rubina, teoria

Psychologla PwB_U08, PwB_U12, rozww)z.waa\nla i prewen.ql konf!!ktu Johna Burtona).
konfliktu - - Dynamika i fazy typowej sytuacji sporu.
PwB_U16, PwB_U19, . . . . . .
PwB_K07 - Style i taktyki stosowane w sytuacji konfliktowej. Indywidualne style
- reakcji na konflikt (wg H.Tosi). Metody rozwigzywania konfliktow.
Negatywne i pozytywne skutki konfliktéw.
Procedury radzenia sobie z konfliktami: negocjacje, pacyfikacja,
mediacje, arbitraz, sad.
PwB_WO05, PwB_W08, Zachowania organizacyjne jako nauka.
PwB_ W10, PwB_ W11, Uwarunkowania zachowan indywidualnych.
. PwB_W14, PwB_W16, Uwarunkowania zachowan grupowych.
Zachowania

organizacyjne

PWB_W17, PwB_W19,
PWB_U02, PwB_U03,
PWB_U12, PwB_U21,
PWB_KO04, PwB_K07

Uwarunkowania zachowan miedzyorganizacyjnych.

Zmiana jako element zachowan organizacyjnych.
Ksztattowanie zachowan organizacyjnych przez motywowanie.
Konflikty i ich wptyw na zachowania ludzi w organizacjach.
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Praktyka
zawodowa

PWB_W21, PwB_U03,
PwB_U04, PwB_U12,
PwB_U19, PwB_U20,
PwB_U22, PwB_KO1,
PwB_K04, PwB_KO5

Zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng instytucji i zakresem
dziatania poszczegdlnych komadrek organizacyjnych.

Zapoznanie studenta z odpowiednimi regulacjami formalnoprawnym
zakresu dziatania instytucji a w szczegélnosci:

- aktami prawnymi okreslajgcymi kompetencje,

- statutem instytucji, strukturg organizacyjng,

- przepisami BHP, regulaminem pracy, zasadami dotyczgcymi obiegu
informacji w tym zasadami bezpieczenstwa informacji.

Zapoznanie sie z obiegiem dokumentéw oraz zasadami
bezpieczenstwa informacji.

Umiejetnie komunikuje sie w zespole i relacjach zewnetrznych.
Obserwuje i identyfikuje specyficzne modele komunikacji w
organizacji.

Praktyczna realizacja zadan powierzonych studentowi z zakresu pracy
psychologa biznesu. Zapoznanie studenta z aktualnie prowadzonymi
w organizacji projektami z zakresu psychologii/zarzadzania i
umiejscowienia stanowiska w organizacji.

Angazowanie w czynnosci wynikajace z zadan stanowiska pracy.
Korzystanie w praktyce z podstawowych regulacji prawnych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi w tym rekrutacji i
zatrudniania pracownikéw

Samodzielne sporzgdzanie dokumentacji w miejscu pracy zwtaszcza w
zakresie planowania oraz dokumentacji pracownicze;j.

Obstuga urzadzen informatycznych i innych wykorzystywanych w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie.

Zdobycie umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
zawodowej w obszarze psychologii w biznesie w zespole, obstugi
klienta, etycznych aspektéw wykonywanej pracy.

Podejmuje dziatania aktywnego udziatu w pracach zespotu w tym w
realizacji projektow dtugofalowych realizowanych w
przedsiebiorstwie.

Umiejetne reprezentowanie instytucji na zewnatrz.

Nabycie umiejetnosci pracy w zespole w tym radzenia sobie z
sytuacjami konfliktowymi.

Aktywne poszukiwanie mozliwosci rozwoju zawodowego. Ksztattuje
strategie rozwoju zawodowego i osobistego. Uczestniczy w
szkoleniach zawodowych oraz sesjach coachingowych.

Uczestniczy w tworzeniu narzedzi polityki kadrowej.

Samodzielnie korzysta z rdinych zZrédet informacji, w tym
stosowanych w pracy psychologa.

Samodzielnie korzysta z opracowan i ekspertyz fachowych
dotyczacych rynku pracy oraz trenddw w stosowaniu narzedzi z
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Uczestniczy w procesach rekrutacyjnych w instytucji.

Zarzadzanie
ryzykiem

PwB_WO01, PwB_U02,
PwB_U12, PwB_K06,
PWB_K07

Wprowadzenie w problematyke ryzyka. Ryzyko w badaniach
naukowych. Analiza znaczeniowa pojeé¢ niepewnosci i ryzyka.
Typologia ryzyka w dziatalnosci gospodarczej. Koncepcja i metodyka
zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Funkcjonalne i
hierarchiczne aspekty ryzyka. Ryzyko w relacjach
miedzyorganizacyjnych. Zjawisko asymetrii informacji. Wywiad
gospodarczy. Zrédta informacji ekonomicznych oraz danych o
wiarygodnosci partnerdow biznesowych. Ocena wiarygodnosci
finansowej i

ekonomicznej podmiotéw gospodarczych w praktyce agencji
ratingowych. Przedsiewziecia zwiekszonego ryzyka. Motywacja
podejmowania przedsiewziec¢ zwiekszonego ryzyka. Podstawy
rachunku optfacalnosci ryzyka. Ocena i finansowanie przedsiewziec
zwiekszonego ryzyka w formie Venture Capital
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Wprowadzenie do psychologii ekonomiczne;.

PwB_W08,  PwB_W19, Zwigzki miedzy psychologia a ekonomia.
Psycho|og|a PWB_WZl, PWB_UO7,
ekonomiczna PwB_U14, PwB_U22, | Psychologia pienigdza
PWB_KO1, PWB_KO3,
PWB KO7 Psychologiczne mechanizmy oddziatujgcych na decyzje zwigzane z
- oszczedzaniem, inwestowaniem
Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w biznesie:
¢ Definicje i kluczowe technologie Al.
* Przeglad zastosowan Al w réznych sektorach.
Al w strategii i zarzadzaniu:
Zastosowania
sztulcznej PWB_W19, PWB_U10, | * Modele decyzyjne wspierane przez Al.
inteligencji w
biznesie PwB_KO07 Etyka i wyzwania prawne Al w biznesie: Aspekty etyczne i
odpowiedzialnos¢ za decyzje Al.
Przysztos¢ Al w biznesie i innowacje:
* Nowe trendy i technologie Al.
¢ Potencjalne kierunki rozwoju Al w zarzadzaniu.
) PwB_WO03, PwB_WO05, | Rynek finansowy - istota, struktura, funkcje. Instrumenty finansowe i
-Zarzadza.nle . PWB_WO07, PwB_WO08, | inne aktywa inwestycyjne. Stopa zwrotu i ryzyko w dziatalnosci
Inwestycjami i PWB_WO09, PwB_UO03, | inwestycyjnej. Tworzenie portfela papieréw wartosciowych.
gietda PwB_K02 Psychologiczne i spoteczne uwarunkowania decyzji inwestycyjnych
1. Co to jest stres? Od klasycznych do wspétczesnych koncepcji
stresu
2. Jak pokonujemy stres? Radzenie sobie jako specyficzna forma
aktywnosci w sytuacji stresowe;j
3. Od czego zalezy zachowanie wobec stresu? Wtasciwosci podmiotu
jako wyznaczniki procesu radzenia sobie
4. Od czego zalezy zachowanie wobec stresu? Wtasciwosci sytuacji
jako wyznaczniki procesu radzenia sobie

Psychologia stresu Ewg_\é\(l)lfl PWB_U10, | 5 )5k badamy radzenie sobie. Podejscie kwestionariuszowe

W f—

6. Jak badamy radzenie sobie. Metody alternatywne

7. Czy warto podejmowac wysitki w celu przezwyciezenia stresu?
Efektywno$é i koszty radzenia sobie

8. Jak radzimy sobie ze stresem spowodowanym przez chorobe?

9. Stres a zdrowie; negatywne skutki przewlektego i powaznego
stresu

10. Bezposrednie i odlegte korzysci ze stresu

Wywieranie
wptywu
spotecznego

PwB_WO08, PwB_W10,
PWB_W13, PwB_W20,
PWB_W21, PwB_U10,
PwB_U12, PwB_U15,
PwB_U20, PwB_KO1,

PWB_K02

Preswazja — jako fundament wywierania wptywu spotecznego.
Konformizm — informacyjny i normatywny.

Efekt kameleona — nasladownictwo.

Reguty i techniki wywierania wptywu spotecznego wg R. Cialdiniego.
Wptyw spoteczny w réznych dziedzinach zycia jednostki (np.
marketing, zwigzki).
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Psychologia
organizacji

PWB_WO05, PwB_WO08,
PWB_WO09, PwB_W11,
PWB_W14, PwB_W17,
PwB_U04, PwB_US,
PwB_U06, PwB_U07,
PwB_U09, PwB_U10,
PwB_U17, PwB_U18,
PwB_U21, PwB_K03,
PWB_K07

Podstawowe pojecia z zakresu ZZL, rozwéj koncepcji ZZL, rola funkgji
personalnej, determinanty zarzadzania kadrami.

Ewolucja funkcji personalnej. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — cechy
i definicje. Proces kadrowy w organizacji.

Planowanie zasobdéw ludzkich w przedsiebiorstwie. Cele i obszary
planowania zatrudnienia. Okreslenie potrzeb personalnych.
Prognozowanie zmian w stanie zatrudnienia. Planowanie obsad
personalnych. Analiza pracy.

Ksztattowanie zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Istota doboru kadr.
Metody rekrutacji i selekcji personelu. Wprowadzenie do organizacji.
Odejscie z przedsiebiorstwa. Zwolnienia monitorowane
(outplacement).

Ocenianie pracownikdw. Cele, podmioty i przedmioty oceniania.
Kryteria oceniania. Metody i procedury oceniania. Btedy oceniania.
Rozwdj zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwie. Modele, strategie i
instrumenty rozwoju zasobdw ludzkich. Planowanie indywidualnego
rozwoju pracownikéw. Proces szkoleniowy.

Kierowanie ludZzmi w organizacji. Style kierowania. Rola menedzera
W organizacji.

Motywowanie do pracy. Motywowanie a motywacja.

Podstawowe teorie motywacji: Maslowa, Herzberga, Vrooma,
Skinnera, Adamsa

Systemy wynagradzania. Formy, determinanty, struktura systemu
wynagrodzen.

Warunki i stosunki pracy. Ksztattowanie tresci pracy. Modele
zbiorowych stosunkow pracy.

Kultura organizacyjna jako determinanta systemu zzl. Definicja i
sktadowe kultury organizacyjnej, wptyw na obszary zzl.
Delegowanie. Rodzaje, cele, warunki i przeszkody wprowadzania
skutecznego delegowania.

Patologie systemu zarzadzania personelem. Dyskryminacja.
Mobbing. Pracoholizm.

Komunikowanie sie w przedsiebiorstwie. Schemat komunikacji,
rodzaje komunikatow, bariery komunikacyjne.Rola komunikacji w
kierowaniu zespotem.

Psychologia
nowych
technologii

PWB_WO04, PwB_WO08,
PWB_W18, PwB_W20,
PwB_U19, PwB_KO01

1.Charakterystyka nowoczesnych technologii

Zasady rozwoju technologii (prawa i dynamika)

Interakcja cztowiek-komputer (zasady organizacji wspétpracy)
Technologie internetowe — kierunki rozwoju

Projektowanie aplikacji interaktywnych — wybrane aspekty
psychologiczne.

2. Technologie mobilne

Psychologiczne zasad tworzenia aplikacji mobilnych
Technologia chmury

Przeglad mozliwosci zastosowania bezprzewodowych urzadzen
peryferyjnych.

3. Nowe technologie w zyciu spotecznym

Wprowadzenie do cyberpsychologii

Dziecko w Internecie (zasady i metody zapewnienie bezpieczenstwa)
Osoby starsze a Internet (zapobieganie wykluczeniu spotecznemu)
Portale spotecznosciowe.

4. Patologia korzystania z mediow

Cyfryzacja zycia codziennego

Konflikty i zagrozenia w Internecie

Patologia (fora i mozliwosci)

Psychologia gier komputerowych.

5. Zastosowania nowych technologii w psychologii

Trening kreatywnosci wspomagany oprogramowaniem
Trening pamieci przy wykorzystaniu technologii internetowych
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Mozliwosci nowych technologii w diagnostyce i terapii
psychologicznej.

6. Psychologia w sieci

Przeglad serwiséw WWW o tematyce psychologicznej

Psycholog w sieci — ocena dostepnych narzedzi (sprzet i
oprogramowanie)

Mozliwosci wykorzystanie Internetu w badaniach psychologicznych
7. Rola nauk spotecznych w swiecie technologii

Kulturowe uwarunkowania komunikacji medialnej

Réznice kulturowe w Internecie.

Work-life balance

PwB_WO01, PwB_WO5,
PwB_U02, PwB_U04,
PwB_U15, PwB_KO07

1.Przemiany dokonujgce sie w sferze gospodarki, pod wptywem
takich procesdw, jak: globalizacja, rozwdj technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), nasilania sie presji konkurencyjnej, sytuacji
epidemicznej wywotanej COVID determinujgce mozliwosci
harmonijnego faczenia pracy zawodowej z zyciem osobistym.
Czynniki zaktdcajgce rownowage miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym pracownikow.

2.Koncepcja réwnowagi praca-zycie (Work-Life Balance) - istota,
cele, korzysci/koszty.

3. Znaczenie zarzgdzania czasem w osiggnieciu i utrzymaniu WLB.
Zarzadzanie czasem — autoanaliza, style, ustalanie celéw i
priotytetéw, tworzenie harmonogramu, , pozeracze czasu”,
podejmowanie decyzji i kontrola rezultatow; samodyscyplina
Wybrane metody zarzadzania czasem wtasnym (SMARTER; Matryca
Eisenhowera, Metoda Gantta, Metoda Trzos).

4.Podmioty majace potencjalny wptyw na tworzenie warunkéw do
godzenia rél zawodowych i pozazawodowych przez pracownikow.
Instrumenty utatwiajgce godzenie rél zawodowych i
pozazawodowych (dobre praktyki).

Projekt
wdrozeniowy

PWB_W18, PwB_U02,
PwB_U03, PwB_UO0S,
PwB_U09, PwB_U10,
PwB_U11, PwB_U13,
PwB_U14, PWB_KO07

Metodologia pracy naukowe;j.

Cel, zakres i przedmiot seminarium dyplomowego.

Praca dyplomowa — dobdr tematu.

Przeglad i prezentacja obszaréw badawczych.
Formutowanie tematow prac i problemoéw badawczych.
Zasady konstrukcji i technika pisania pracy.

Dyskusja nad zrédtami informacji i literaturg przedmiotu.
Statystyczne opracowanie wynikow badania wiasnego.

Trudnosci i
patologie w
organizacji

PWB_WO02, PwB_W07,
PWB_W15, PwB_W16,
PwB_UO5, PwB_KO07

Pojecie patologii w miejscu pracy. Przyczyny powstawania patologii
w organizacjach.

Typologie zachowan kontrproduktywnych.

Konflikt jako zrédto zachowan kontrproduktywnych i konsekwencja
patologii w organizacji.

Stres, wypalenie zawodowe, mobbing, dyskryminacja, molestowanie
oraz inne zachowania kontrproduktywne — zrédta i przebieg.
Indywidualne predyspozycje i psychospoteczne warunki pracy a
zagrozenie patologiami.

Rozréznianie zjawisk patologicznych w perspektywie prawnej i
psychologicznej.

Konsekwencje wybranych patologii organizacyjnych dla jednostki,
zespotu i organizacji.

Indywidualne metody ochrony przed wybranymi patologiami w
miejscu pracy.

Wewnatrzorganizacyjne metody przeciwdziatania i reagowania na
patologie organizacyjne.

General electives -
The Psychology of
Love

PWB_WO01, PwB_WO08,
PWB_W11, PwB_W12,
PWB_W14, PwB_K07

Wprowadzenie do psychologii mitosci. Historia nauki o mitosci.
Definicje mitosci. Rdznice miedzy mitoscig a pozadaniem,
przywigzaniem i uczuciem. Pojecia mitosci. Teoria przywigzania
Bowlby’ego. Trdjczynnikowa teoria mitosci Sternberga. Teoria
mitosci Fiska i Aronsona. Teoria namietnej mito$ci Hatfielda i
Rapsona. Rozwdj i dynamika relacji mitosnych. Etap inicjacji zwigzku.
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Etapy aproksymacji. Etap utrzymywania relacji. Etap rozpadu
zwigzku. Réznice ptciowe w doswiadczaniu mitosci. Réznice w
preferencjach i oczekiwaniach. Réznice w wyrazaniu uczuc i emocji.
Rdéznice w reakcjach na separacje. Komunikacja w zwigzkach
mitosnych. Style komunikacji w zwigzkach mitosnych. Komunikacja
niewerbalna w zwigzkach mitosnych. Konflikty i sposoby ich
rozwigzywania. Wspieranie rozwoju relacji. Wzmacnianie relacji i
budowanie intymnosci. Rozwijanie wspotpracy i zaufania w relacji.
Zarzadzanie i przeciwdziatanie kryzysom w zwigzku. Kulturowe i
spoteczne uwarunkowania mitosci. Rdznice miedzykulturowe w
doswiadczaniu mitosci. Rola stereotypdw i norm spotecznych w
relacjach mitosnych. Wptyw kontekstu kulturowego i spotecznego na
funkcjonowanie relacji. Terapia i poradnictwo w relacjach mitosnych.
Nowe technologie i media spotecznosciowe i mitos¢. Wptyw mediow
spotecznosciowych na relacje mitosne. Mitos¢ na odlegtosc i relacje
w Internecie. Wyzwania wynikajace ze stosowania nowych
technologii w obszarze psychologii mitosci.

Praca z zespotem
wielokulturowym

PWB_WO01, PwB_WO02,
PWB_WO04, PwB_WO05,
PWB_WO07, PwB_W13,
PWB_W17, PwB_U02,
PwB_U08, PwB_U12,
PwB_U16, PwB_U17,
PwB_U19, PwB_K06

Znaczenie roznic kulturowych w zarzadzaniu

Komunikacja w srodowisku wielokulturowym

Nawigzywanie relacji w biznesie miedzynarodowym

Etykieta w relacjach miedzynarodowych

Wartosci w zarzgdzaniu miedzykulturowym (modele G. Hofstede i F.
Trompenaars’a) i ich znaczenie dla zachowan organizacyjnych

Prawo pracy

PwB_WO06, PwB_U0S,
PwB_U10, PwB_KO1

Pojecie, przedmiot i wiasciwosci prawa pracy.

Zasady prawa pracy.

Stosunek pracy.

Nawigzanie stosunku pracy.

Rozwigzanie stosunku pracy za wypowiedzeniem.
Rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia.
Wygasniecie stosunku pracy.

Roszczenia z tytutu wadliwego ustania stosunku pracy.
Zmiana tresci stosunku pracy.

Obowigzku pracodawcy i pracownika.

Odpowiedzialno$¢ porzagdkowa i dyscyplinarna pracownika.
Odpowiedzialno$¢ materialna pracownika

Wynagrodzenie za prace i inne swiadczenia.

Czas pracy.

Urlopy wypoczynkowe i bezptatne.

Ochrona pracy.

Uprawnienia z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych.

Profilaktyka i
ochrona zdrowia
psychicznego w
organizacji

PWB_WO02, PwB_U02,
PwB_U08, PwB_K06,
PWB_K07

Istota zdrowia psychicznego.

Ochrona zdrowia psychicznego — podstawowe akty prawne
regulujgce funkcjonowanie opieki psychiatrycznej. Ochrona zdrowia
psychicznego w dokumentach UE, WHO.

Zdrowie psychiczne w srodowisku pracy — raporty.

Czynniki w miejscu pracy zarazajgce zdrowiu psychicznemu.

Formy wsparcia zdrowia psychicznego w organizacji.

Diagnostyka zdrowia psychicznego w organizacji — metody i
narzedzia.

Networking - sieci
spoteczne w
biznesie

PWB_WO01, PwB_W02,
PWB_WO03, PwB_WO06,
PwB_U02, PwB_U03,
PwB_U18, PwB_KO1,
PwB_K06

Wprowadzenie do networkingu:

- szes¢ stép oddalenia,

- czym jest Networking

- charakterystyka networkingu (dobre zte praktyki),

- model Relacji Poznaj - Polub Zaufaj,

- osobowos¢ i jej znaczenie w networkingu,

- czym jest kapitat networkingowy.

Komunikacja w biznesie. Problemy w komunikacji.

Przygotowanie i najwieksze btedy w networkingu. Jak przygotowac
sie do spotkan online. Przygotowanie do sesji networkingowych. Jak

15




skutecznie prowadzi¢ rozmowy podczas sesji networkingowych.
Najczestsze btedy popetniane podczas networkingu.
Przygotowanie One-Linera i Elevator Pitch. Definicja One-liner.
Przyktady nieefektywnych One-linderéw. Wspdlne ¢wiczenia.
Prezentacja One-Linera. Definicja Elevator Pitch. Autoprezentacja
Przyktady Elevator Pitch. Prezentacja Elevator Pitch.
Rekomendacje, utrzymanie relacji i btedy poznawcze. Rodzaje
spotkan networkingowych. Jak rekomendowac innych.
Rekomendacje plusy i minusy. Utrzymanie sieci kontaktow.
Psychologiczne uwarunkowania uwagi. Btedy w zachowaniu i
podejmowaniu decyzji.

Jak zjednac sobie ludzi i przyjaciét? Dobre praktyki w relacjach
miedzyludzkich. Jak radzi¢ sobie podczas konfliktéw z innymi?
Umiejetnos¢ stuchania i nadazania za rozmdéwca. Przyjmowanie
punktu widzenia innej osoby.

Mapa Networkingowa. Czym jest technika S.M.A.R.T. Przygotowanie
celu networkingowego opartego na technice S.M.A.R.T. Pojecie i
przyktady persony. Przygotowanie persony w networkingu.
Zarzadzanie lista kontaktéw i przedstawienie form jej budowania.

Wychowanie
fizyczne

PWB_WO01, PwB_W02,
PWB_U02, PwB_UO0S,
PWB_K04, PwB_K06

1.Bhp na zajeciach, zasady treningu sitowego z obcigzenie.

Obstuga sprzetu na sitowni; Asekuracja podczas ¢wiczen; Rozgrzewka
ogodlna; Rozgrzewka specjalna na poszczegdlne partie miesniowe.

2. Podstawowe metody treningu sitowego.

Trening obwodowy wykorzystaniem obcigzenia wtasnego ciata;
Trening obwodowy na atlasie; Trening obwodowy na przyrzadach z
obcigzeniem; Trening obwodowy z hantlami; Trening stacyjny
ksztattujacy podstawowe partie mie$niowe tj. miesnie ramion, nég,
grzbietu, brzucha; Trening na rozwdj masy miesniowej; Trening sity
maksymalnej; Trening mocy tzw. sity dynamicznej; Zasady treningu
izometrycznego.

3. Cwiczenia aerobowe (tlenowe). Cwiczenia anaerobowe
(beztlenowe).

Zasady wysitku tlenowego; Cwiczenia na biezni, elipsie, rowerze
stacjonarnym; Zasady ¢wiczen sitowych (beztlenowych).

4. Podstawowe ¢wiczenia na poszczegdlne grupy miesniowe.
Trening ksztattujgcy miesnie brzucha; Trening ksztattujgcy miesnie
klatki piersiowej; Trening ksztattujgcy miesnie nég; Trening
ksztattujgcy miesnie ramion; Trening ksztattujgcy miesnie obreczy
barkowej; Trening ksztattujgcy miesnie grzbietu; Trening ksztattujgcy
miesnie tydek.

5. Tréjbéj sitowy. Przysiad ze sztangg; Wyciskanie sztangi lezac;
,martwy cigg”.

6. Pierwsza pomoc w nagtych przypadkach. Pierwsza pomoc
przedlekarska: Urazy i rozstroje organizmu, Ztamanie, Zwichniecie,
Utrata przytomnosci, omdlenie.

Przedmiot do
wyboru -
Psychologia
rozwoju
osobistego w
praktyce

PWB_WO02, PwB_WO09,
PwB_U02, PwB_U03,
PwB_U0S, PwB_U14,
PwB_U15, PwB_U22,
PwB_K02, PwB_KO07

Rozwdj osobisty a psychologia rozwoju osobistego — podstawowe
pojecia.

Jak rozwijata sie psychologia rozwoju osobistego? Fenomen
popularnosci rozwoju osobistego.

Psychologiczne metody wspierania rozwoju i zmiany.

Jak sie rozwija¢? — czyli wiedza psychologiczna w praktyce rozwoju
osobistego.

Psychologia rozwoju osobistego w ujeciu profesjonalnym i
popularnym. Mity na temat rozwoju osobistego — przyktady.

Repetytorium
wiedzy
kierunkowej

PWB_WO02, PwB_U03,
PWB_K04

Omowienie zagadnien kierunkowych

Negocjacje i mediacje
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Przywdédztwo i
wptyw spoteczny

PwB_WO06, PwB_U0S,
PwB_U10, PwB_KO1

e Wptyw spoteczny w ujeciu definicyjnym i badawczym: krétka
historia badan nad wptywem spotecznym; kierunki badawcze i
metodologia badan.

¢ Konformizm definicja i metodologia badan (klasyczne i
wspotczesne paradygmaty badawcze): informacyjny i normatywny
wptyw spoteczny; modyfikatory sktonnosci do konformizmu; wptyw
wiekszos$ci na mniejszo$é, a wptyw mniejszosci na wiekszosé.

® Postuszenstwo i ulegto$é: eksperymentalne badania nad
postuszenstwem; przyczyny postuszenstwa wobec autorytetu

* Mechanizmy i techniki wywierania wptywu spotecznego: przejawy
wptywu

¢ Etyka wptywu spotecznego: znaczenie w realizacji badan oraz
stosowaniu technik wptywu spotecznego w zyciu codziennym

e Wspoétczesne kierunki badan nad wptywem spotecznym i
praktyczne zastosowanie ich wynikéw

Negocjacje w
biznesie

PwB_W02, PwB_U02,
PwB_U08, PwB_K06,
PwB_KO7

Kompetencje komunikacyjne uczestnikow negocjacji.
Komunikowanie asertywne w sytuacjach biznesowych.
Model negocjacji, style negocjowania.

Strategie stosowane w negocjacjach w zaleznosci od przebiegu
rozmow.

Sytuacje trudne w negocjacjach - metody postepowania.

Mediacje w
biznesie

PWB_WO03, PwB_WO06,
PWB_U02, PwB_U03,
K01, PwB_KO06

1/ Definicja i typy mediacji; mediacje w biznesie.

2/ Korzysci dla jednostki i organizacji wynikajgce z mediacji.
3/Narzedzia uzywane w mediacjach.

4/ Czynniki budowania kontaktu i zaufania.

5/ Aktywne stuchanie, praca ze stronami konfliktu / sporu.
6/ Spojrzenie systemowe na proces mediacyjny.

7/ Zasady konstruowania sesji mediacyjnych.

8/ Narzedzia do zmiany nieuzytecznych przekonan.

9/ Specyficzne umiejetnosci mediatora.

10/ Zasady "logistyczne" sesji mediacyjnej.

11/ Dokumentacja w mediacja.

12/ Facylitacja i jej rola w biznesie.

13/ Zestaw technik facylitacyjnych.

14/ Umiejetnos¢ wspomagania procesow podejmowania decyzji w
organizacji.

15/ Wspieranie myslenia innowacyjnego w zespole

Negocjacje
miedzykulturowe

PWB_WO01, PwB_WO05,
PwB_U02, PwB_U04,
PwB_U15, PwB_KO07

e Komunikacja miedzykulturowa w negocjacjach

e Jezyk w negocjacjach miedzykulturowych

e Komunikacja niewerbalna w negocjacjach
miedzykulturowych

e Emocje w negocjacjach miedzykulturowych

e  Profile kultur negocjacyjnych

Modele
rozwigzywania
konfliktow

PWB_W18, PwB_U02,
PwB_U03, PwB_UO0S,
PwB_U09, PwB_U10,
PWB_K07

Proces konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
Narzedzia i techniki rozwiazywania konfliktow

Konflikty w réznych aspektach (biznesowym, kulturowym,
zawodowym)

Prawne regulacje
sporéw w biznesie

PWB_WO02, PwB_W07,
PWB_W15, PwB_W16,
PwB_U05, PwB_KO07

Arbitraz i mediacja a inne formy ADR.
Miejsce arbitrazu w polskim systemie prawnym.

Arbitraz krajowy i miedzynarodowy.
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Podstawowe cechy arbitrazu
Sad arbitrazowy a panstwowy.
Zapis na sad polubowny.

Postepowanie przed sagdem polubownym.

Psychologia

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Kultura i
zachowania
organizacyjne

PWB_WO06, PwB_UO0S,
PWB_U10, PwB_K01

Zachowania organizacyjne - pojecie, sposoby definiowania i zakres.
Interdyscyplinarny charakter wiedzy na temat zachowan w
organizacji. Model wspédfczesnej organizacji z punktu widzenia
wymagan wobec menedzerow i

pracownikow. Organizacja uczgca sie. Przedsiebiorca intelektualny.
Kultura organizacyjna (istota, funkcje, typologie, wymiary) i jej
wptyw na zachowania organizacyjne. Globalny kontekst zachowan
organizacyjnych.

Kultura narodowa a kultura organizacyjna. Umiejetnosci i
kompetencje spoteczne. Podstawy indywidualnych zachowan w
organizacji. Role spoteczne i postawy. Grupy a struktury
organizacyjne. Motywowanie pracownikéw i

ksztattowanie potencjatu spotecznego w organizacji. Komunikacja w
organizacji, jej formy, zasady, zaktdcenia i sposoby jej usprawniania.
Problem i konflikt w organizacji, delegowanie wtadzy. Zarzgdzanie
poprzez wartosci.

Psychologia w
zarzadzaniu
zasobami ludzkimi

PwB_W02, PwB_U0S,
PwB_U10, PwB_K03

Organizacja a zachowanie cztowieka — ewolucja pogladdéw.
Postawy i role przyjmowane przez cztonkéw organizacji. Style
kierowania wymagajace zdecydowanych postaw od osoby

zarzadzajacej:
Instruktaz — specyfika stylu, zastosowanie. Delegowanie — specyfika
stylu,

Zastosowanie. Etapy rozwoju zespotu a kierowanie. Specyfika
kierowania zespotami w poszczegdlnych rodzajach organizacji.
Specyfika zespotéw wirtualnych i projektowych z punktu widzenia
psychologii zarzadzania.

Rekrutacja i
selekcja
pracownikow

PWB_WO08, PwB_UO06,
PWB_U09, PwB_U10,
PWB_U013, PwB_K02

1. Istota procesu rekrutacji i selekcji pracownikow.

2. Rodzaje i zrédta rekrutacji i selekcji.

3. Al (sztuczna inteligencja), jej rola i sposoby wykorzystania w
rekrutacji i selekcji pracownikow.

4. Kreowanie doswiadczenia kandydata.

5. Wykorzystanie grywalizacji i gier w rekrutacji i selekcji
pracownikéw.

6. Sieci spotecznosciowe i platformy, jako narzedzia w
procesie rekrutacji i selekcji pracownikow.
Crowdstaffing i inne nietypowe metody rekrutacji i selekcji.

PWB_WO01, PwB_UO0S,

1. Definicja talentu.
e Interdyscyplinarne ujecie.
e Koncepcje z zakresu ZZL.

Rozwdj 2. Zarzadzanie organizacjg vs zarzadzanie talentami.
pracownikow i PwB_U10, PwB_KO1 e  Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.
szkolenia e  Zarzadzanie w oparciu o model kompetencyjny.
3. Talent management.
e Koncepcje i strategie.
e  Zarzadzanie potencjatem: 9-box Talent Matrix
Wprowadzenie do etyki. Istota etyki, norm moralnych,
PwB_W06, PwB_UQ0S, spotecznych, prawnych, organizacyjnych
Etyka w HR PwB_U10, PwB_K01 Etyka pracy w réznych kulturach. Etyczne aspekty pracy w

odniesieniu do prawa pracy. Znaczenie etyki w relacjach pracodawca

— pracownik z
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uwzglednieniem kontekstu organizacyjnego (kultury
organizacyjnej, kodeksu etycznego). Konflikty wartosci i dylematy
etyczne w zarzadzaniu

zasobami ludzkimi. Zachowania w organizacji wykraczajgce poza
normy

etyczne z uwzglednieniem naduzyé pracowniczych. Praktyki
biznesowe zgodne z zasadami etyki -

odpowiedzialnos¢ ekologiczna i spoteczna. Wybrane wyzwania
wspotczesnych organizacji w

kontekscie przestrzegania norm etycznych.

Wypalenie
zawodowe w
Srodowisku pracy

PWB_W08, PwB_UO06,
PWB_U09, PwB_U10,
PwWB_U013, PwB_K02

Wypalenie zawodowe — historia badan, koncepcje, narzedzia
pomiaru, diagnoza

i przeciwdziatanie, wyniki badan w réznych grupach zawodowych.
Rozpoznawanie oznak wypalenia oraz przeciwdziatanie

ich rozwojowi. Indywidualne dziatania stuzgce przeciwdziataniu
zjawisku wypalania sie zawodowego-rozwijanie

umiejetnosci autorefleksji i wspdtpracy w

interdyscyplinarnym zespole pracownikow ochrony
zdrowia.Korzystanie z réznych form wsparcia,

skuteczne strategie radzenia sobie ze stresem, w tym

stresem zawodowym.

Psychologia zachowan konsumenckich

Psychologia
zachowan
konsumenckich

PWB_WO02, PwB_WO08,
PwB_U08, PwB_U21,
PWB_K07

Marketing sensoryczny - doznania zmystowe i ich wykorzystanie w
dziataniach marketingowych Rola proceséw spostrzegania w
zachowaniach konsumenckich. Procesy emocjonalne i motywacyjne
w decyzjach konsumenckich. Zjawisko dysonansu pozakupowego.
Satysfakcja konsumenta.

Branding i
psychologia marki

PwB_W19, PwB_U10,
PWB_K07

1. Marka osobista - istota, poréwnanie wobec marek
organizacji, przyktady marek osobistych rozpoznawalnych
0séb

2. Personal branding - istota, przyktady stosowania w réznych
kontekstach

3. Postepowanie rekrutacyjne jako podstawowy obszar
stosowania personal brandingu

4. SWOT osobisty

"Header" i resume jako element personal brandingu

6. Podstawy budowania marki osobistej w mediach
spotecznosciowych

o

Marketing
strategiczny i
badania rynkowe

PWB_WO08, PwB_W10,
PWB_W13, PwB_W20,
PwB_W21, PwB_U10,
PwB_U12, PwB_U15,
PwB_U20, PwB_KO1,
PWB_K02

Badania marketingowe a proces podejmowania decyzji w
przedsiebiorstwie. Projektowanie badania marketingowego.
Instrumenty pomiarowe w badaniach marketingowych. Metody
zbierania danych ze zrédet wtérnych. Metody posrednich badan
sondazowych. Metody posrednich badan sondazowych.
Zastosowanie eksperymentu w badaniach marketingowych.

E-commerce i
zarzadzanie
relacjami z

klientem

PWB_WO02, PwB_W07,
PWB_W15, PwB_W16,
PwB_UO5, PwB_KO07

Marketing relacji i jego rola w procesie pozyskiwania i utrzymania
klientow.
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Wartosc¢ dla klienta, satysfakcja i lojalnos¢ klientow jako podstawy
zarzadzania relacjami z nimi.

Programy lojalnosciowe - budowa oraz implementacja.

System obstugi klienta jako podstawa tworzenia i utrzymania relacji z
klientem.

Koncepcja wartosci klienta i proces zarzadzania klientami.

Badania i metody pomiaru wykorzystywane w analizie i ocenie relacji

Metodologia
badan zachowan
konsumenckich

PWB_WO01, PwB_W02,
PwB_UO01, PwB_U02,
PWB_KO1

Rola badan marketingowych w dostarczaniu wiedzy o
konsumentach.

Rodzaje badan marketingowych (badania ilosciowe i jakosciowe).
Nowe metody i narzedzia badan.

Interpretacja wynikéw dostarczanych przez badania marketingowe.

Zachowania
konsumenckie a
media cyfrowe

PWB_WO08, PwB_W10,
PWB_W13, PwB_W20,
PwB_W21, PwB_U10,
PwB_U12, PwB_U15,
PwB_U20, PwB_KO1,
PWB_K02

Konsument i jego zachowania w gospodarce cyfrowej - istota i
podstawowe pojecia.

Konsumencki proces decyzyjny w warunkach gospodarki cyfrowej.

Adaptacja konsumentéw do warunkdow gospodarki cyfrowej i
cyfrowy aktywizm.

Uwarunkowania i determinanty zachowan konsumentéw w
gospodarce cyfrowej

Zrédta informacji o produktach w cyfrowej gospodarce - konsument
wielokanatowy (omnichannel consumer).

Ochrona konsumentéw i ich prawa w gospodarce cyfrowej

Nowe trendy konsumenckie w gospodarce cyfrowej.

Psychologia w marketingu

Psychologia
marketingu

PWB_WO01, PwB_WO02,
PWB_WO04, PwB_WO05,
PWB_WO07, PwB_W13,
PWB_W17, PwB_U02,
PwB_U08, PwB_U12,
PwB_U16, PwB_U17,
PwB_U19, PwB_K06

Psychologia w marketingu relacji: od badania do zarzadzania
zachowaniami i lojalnoscig klientow

Kreowanie wrazenia i wywieranie wptywu

Asertywna i efektywna komunikacja w procesie sprzedazy
Techniki sprzedazy

Trening umiejetnosci menedzerskich

Zarzadzanie witasng energig i radzenie sobie ze stresem

Budowanie marki
produktu

PWB_WO06, PwB_U0S,
PwB_U10, PwB_KO01

Pojecie marki — definicja i funkcje. Interdyscyplinarny charakter i
podstawy zarzgdzania marka i produktem. Podstawowe strategie
marki. Interesariusze dziatan w procesie zarzgdzania marka i
produktem. Marketingowe podejsécie i instrumentarium budowania
marki i produktu oraz ich wizerunku. Wybrane koncepcje
zarzgdzania markg i produktem. Kategoria wizerunku — definicja,
rodzaje, funkcje. Wizerunek i pojecia pokrewne. Wybrane sposoby
badania marki i jej wizerunku. Zarzadzanie wizerunkiem w czasie i
jego odswiezanie. Nowe trendy w ksztattowaniu marki

Psychologia
zachowan
konsumenckich

PWB_WO02, PwB_U02,
PwB_U08, PwB_K06,
PWB_K07

Definicja zachowan konsumenckich. Kupno produktu vs. zachowanie
motywowane czynnikami psychologicznymi. Zachowania
konsumenckie jako wyznaczniki procesow przetwarzania informacji,
motywacji, tozsamosci, zorganizowanego funkcjonowania.
Zachowania konsumenckie w kontekscie — spotecznym,
tozsamosciowym, ekonomiczno-gospodarczym. Zwigzki motywacji z
przetwarzaniem informacji — umotywowane poznanie w kontekscie
decyzji konsumenckich. Decyzje konsumenckie jako zaspokajanie
potrzeb — funkcjonalnych i psychologicznych. Oceny poznawcze i
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cele — decyzje konsumenckie jako maksymalizacja zysku vs.
minimalizacja strat.

Wiedza i reprezentacja wiedzy w umysle w kontekscie decyzji
konsumenckich. Zdolnosci zarzagdzania pieniedzmi, ,,mentalna
ksiegowos¢.” Schematy poznawcze — produkty, marki, miejsca i
konteksty. Wizerunek marki jako zrédto informacji i $lad
pamieciowy. Wykorzystywanie wiedzy i informacji w kontekscie
decyzji konsumenckich — dostep do informacji w pamieci —rola
charakterystyk informacji, motywacji i celu, bodzcow
kontekstualnych. Celowe poszukiwanie informacji — zachowania
przeddecyzyjne konsumentow w sieci — psychologiczne postawy
wobec przetwarzania informacji, rodzaje poszukiwanych informaciji.
Recenzje online jako zrddto informacji. Szacowanie
prawdopodobienstwa. Znieksztatcenia poznawcze w kontekstach
konsumenckich. Emocje jako cel decyzji konsumenckich. Impulsywne
i uproszczone decyzje konsumenckie — charakterystyczne
znieksztatcenia

poznawcze, ksztattowanie nawykowych zachowan, lojalnosé¢ wobec
marki, rola promocji cenowych. Emocje jako zrédto informacji.
Satysfakcja konsumentéw — emocje i przetwarzanie informacji po
decyzji konsumenckiej. Konsumpcja jako proces testowania hipotez.
Satysfakcja jako proces spetniania oczekiwan. Atrybucje i
przyczynowos¢ w procesie generowania satysfakcji konsumenckiej.
Poczucie sprawiedliwosci jako zrddto satysfakcji konsumenckiej.
Zachowania konsumenckie motywowane przez wysoka/niska
satysfakcje. Spoteczno-kulturowe wptywy na decyzje konsumenckie.
Perspektywa rozwojowa —socjalizacja do roli konsumenta. Rola pfci,
wieku i wyksztatcenia w zachowaniach konsumenckich w
zréznicowanych kontekstach.

Nowe technologie
w marketingu

PWB_WO01, PwB_W02,
PWB_WO03, PwB_WO06,
PwB_U02, PwB_U03,
PwB_U18, PwB_KO1,
PwB_K06

Koncepcje marketingu na tle proceséw rozwoju nowych technologii,
charakterystyka i analiza uwarunkowan technologii informacyjnych i
ich wptywu na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz prezentacja
gtéwnych strategii i dziatarn marketingowych z zastosowaniem
nowych technologii.

Dziatania
marketingowe i
Public Relations

PWB_WO02, PwB_W07,
PWB_W15, PwB_W16,
PwB_UO5, PwB_KO07

Istota public relations
Strategia w PR - strategie w PR. Model 6 M.

Metody dziatan PR "tradycyjnego" (poza przestrzenig online). Teoria
i praktyka.

Wykonawcy PR - zespoty, specjalisci PR i ich zadania. PR jako funkcja
zarzadzania. Zasady etyczne dla PRowcow.

Dziaty (departamenty, biura) medialne i PRowe organdw wtadzy
centralnej i stuzb panstwowych. Praktyka.

PR w Internecie — ePR, online PR, social media PR. Co to znaczy
public relations w Internecie? Teoria i praktyka.

Media jako nosnik informacji o dziatalnosci firmy i instytucji — media
relations; publicity, media coverage, zasady wspotpracy z mediami,
narzedzia wspotpracy z mediami.

Cato$ciowa analiza/oméwienie dziatan PR (nie marketingu, nie
reklamy) wybranej firmy lub instytucji (na podstawie
dotychczasowych prezentacji poswieconych gtéwnie zagadnieniom
teoretycznym zespot przedstawia wybrane przez siebie
kampanie/dziatania PR wybranego podmiotu). Praktyka.
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Polityczny PR - cechy politycznego PR, polityczny PR a polityczny
marketing, narzedzia, taktyki politycznego PR. Teoria i praktyka.

Catosciowa analiza/oméwienie dziatan PR (nie marketingu, nie
reklamy) wybranych podmiotéw politycznych. Praktyka.

Negatywne PR (,,czarny PR”) - czy istnieje negatywny PR (nawigzanie
do zasad etycznych w branzy PR); prawne mozliwosci obrony i walki
z negatywnym PR; przyktady. Teoria i praktyka.

Catosciowa analiza/omdwienie dziatart negatywnego PR wybranych
firm i instytucji

Metodologia
badan zachowan
konsumenckich

PwB_WO01, PwB_WO08,
PWB_W11, PwB_W12,
PWB_W14, PwB_K07

Badanie rynku konsumenta- istota i zakres badan. Cele badan
konsumenckich. Typologia badan. Opracowanie procesu
badawczego. Podstawy zrédtowe badan-zrdodta i metody
gromadzenia informacji w badaniach. Metody doboru préby do
badan. Proces doboru préby. Okreslenie wielkosci préby do badan.
Btedy w badaniach rynku, rodzaje i sposoby ich redukcji. Metody
badan rynku konsumenta. Typologia metod. Metody iloSciowe i
jako$ciowe stosowane w badaniach konsumenckich. Metody
badania postaw. Skalowanie- pojecie, zasady skalowania. Skale
hedoniczne. Metody sondazowe w badaniach rynku. Posrednie
metody sondazowe. Bezposrednie metody sondazowe. Metody
jakosciowe w badaniach konsumenckich. Identyfikacja i ocena
czynnikéw determinujacych decyzje konsumentédw- metody badan.
Zasady sporzadzenia raportu z badan rynkowych.

Ps

ychologia menedzerska

Psychologia
przywédztwa

PWB_W19, PwB_U10,
PWB_K07

Kompetencje przywddcze. Leadership coaching. Wizerunek lidera w
polityce i biznesie. Przywédztwo w erze permanentnej zmiany —
perspektywa praktyka. Rola przywddcy w zarzadzaniu konfliktem:
trening mediacji i negocjacji. Przywodztwo w swiecie VUCA

Zarzadzanie
zespotem
miedzykulturowym

PWB_WO08, PwB_W10,
PWB_W13, PwB_W20,
PWB_W21, PwB_U10,
PwB_U12, PwB_U15,
PwB_U20, PwB_KO1,
PWB_K02

Wprowadzenie do zarzadzania miedzykulturowego: pojecie kultury i
zarzgdzanie w kontekscie globalnym

Modele i teorie kulturowe w kontekscie zarzadzania: Model wymiary
kultury Geerta Hofstede, Model Trompenaars, Model GLOBE
Komunikacja miedzykulturowa: zasady komunikacji
miedzykulturowej, negocjacje miedzykulturowe i zarzgdzanie
konfliktami miedzykulturowymi

Przywddztwo i zarzgdzanie w kontekscie miedzykulturowym

Etyka i wartosci w zarzadzaniu miedzykulturowym: réznice etyczne
w kontekscie kulturowym

Strategie globalne i lokalne

Rola technologii w zarzadzaniu miedzykulturowym

Case study: przyktady sukceséw i porazek w zarzadzaniu
miedzykulturowym (np. McDonald's, lkea, Google)

Ocena
pracownicza

PWB_W21, PwB_U03,
PwB_U04, PwB_U12,
PwB_U19, PwB_U20,
PwB_U22, PwB_KO1,
PwB_K04, PwB_KO5

Cele i rodzaje oceny pracownikéw. Uwarunkowania prawne,
organizacyjne i spoteczno-kulturowe oceny pracownikow.
Przygotowanie procesu oceny - przeglad zakreséw obowigzkow.
Kryteria oceny — rodzaje i zasady formutowania. Metody relatywne
oceny pracownikdéw (rankingi,

rozktad normalny, poréwnywanie parami). Metody absolutne oceny
pracownikow — opisowa, skale behawioralne, metoda zdarzen
krytycznych.

Assessment Cente

Ocena metodg 360/270/180 stopni.
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Rozmowa oceniajgca — zasady i sposoby prowadzenia
Btedy w procesie oceniania i przeciwdziatanie im.

Projektowanie procedur oceny — formularze, regulaminy, szkolenia i
organizacja procesu oceny pracowniczej.

Wdrazanie systemu ocen — pilotaz, monitoring, weryfikacja
wdrozenia.

Rozwigzania informatyczne wspierajgce proces oceny.

Powigzanie systemu ocen z kluczowymi procesami HR — rekrutacja,
wynagradzanie, szkolenia i rozwéj, zwolnienia

Zarzadzanie
projektami w
organizacji

PwB_WO01, PwB_U02,
PwB_U12, PwB_K06,
PWB_K07

Istota i pojecie projektu. Podejscie projektowe a zarzgdzanie
tradycyjne. Rozwdj zarzgdzania projektami. Uwarunkowania
sprzyjajgce projektowemu zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Korzysci
projektow i ich znaczenie dla organizacji. Czynniki determinujgce
powodzenie realizacji projektu. Rodzaje projektéw. Otoczenie
projektowe. Analiza interesariuszy projektu. Analiza uwarunkowan
organizacyjnych oraz uwarunkowan zewnetrznych, ksztattujgcych
proces zarzgdzania projektami. Procesy zarzgdzania projektami —
inicjowanie projektu, szczegdétowe planowanie projektu, wdrozenie i
realizacja projektu, zakoniczenie projektu. Zarzgdzanie ryzykiem w
projektach.

Metodyki
projektowe

PWB_WO01, PwB_W02,
PwB_U02, PwB_UO0S,
PwB_K04, PwB_K06

Podstawowe metodyki zarzadzania projektami

Ewolucja metodyk zarzadzania projektami a. Metodyki tradycyjne b.
Metodyki Agile c. Metodyki funkcjonalne

Organizacja zespotow projektowych a. Projekt a struktura
organizacyjna przedsiebiorstwa b. Organizacja struktury projektu c.
Zasady konstrukcji

zespotu projektowego d. Motywowanie zespotu projektowego
Przygotowanie prac zwigzanych z planowaniem i realizacjg projektu
a. Fazy realizacji projektu (Cykl realizacji projektu) b. Dokumentacja
projektowa c.

Zrédta finansowania projektu d. Elementy analizy wykonalnosci
projektu

Proces planowania projektu a. Inicjalizacja projektu b. Struktura prac
c. Planowanie naktadéw d. Planowanie zasobdw e. Planowanie czasu
realizacji

projektu (GANTT, PERT)

Koszty i budzet projektu a. Klasyczne rachunki kosztéw b.
Planowanie kosztdw - harmonogram finansowy i finansowo
rzeczowy c. Kontrola kosztéw d. Etapy konstrukcji budzetu projektu

Coaching w
zarzadzaniu

PWB_WO02, PwB_W07,
PWB_W15, PwB_W16,
PwB_UO5, PwB_KO07

1. Czym jest coaching? Kluczowe aspekty coachingu (geneza,
twoércy metody, zatozenia) Réznice pomiedzy coachingiem,
szkoleniem, mentoringiem, terapig, doradztwem Rodzaje
coachingu

2. Coachingowy styl zarzadzania jako narzedzie rozwoju

pracownikdw Model Zarzgdzania Sytuacyjnego jako baza do

coachingowego stylu zarzadzania

Przygotowanie i przeprowadzenie rozméw coachingowych

Umiejetnosci przydatne w pracy menedzera — coacha

5. Prowadzenie rozméw coachingowych

pw

IV.

PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN

NAUKOWYCH
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L.p. Dyscypliny naukowe

% PUNKTOW ECTS

Psychologia (dyscyplina wiodaca)

60

Nauki o zarzadzaniu i jakosci

40

V. PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU

STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktow
ECTS/Liczba godzin

taczna liczba punktéow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

STUDIA STACJONARNE

54%

STUDIA NIESTACJONARNE

zawodowym

51,5%
L liczb ktd ECTS dk jeci
aczna . iczba .p.un ow przyporzadkowana zajeciom ST124.8 / NST
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
taczna liczba punktéow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w
przypadku kierunkéw studiéw przyporzgdkowanych do dyscyplin w 7
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 86
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana praktykom 39

VI. WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Wymiar: 960 godzin praktyk zawodowych.

Student wyznaczong liczbe godzin (tgcznie) musi odby¢ do konca trybu ksztatcenia.

Student ma mozliwos$¢ zorganizowania praktyki indywidualnie bgdz z pomocg Biura Karier.

Student udajacy sie na odbycie praktyk zawodowych, powinien wypetni¢ osSwiadczenie wstepne, na
podstawie ktérego tworzona jest umowa oraz skierowanie (dla pracodawcy) jak rowniez zaswiadczenie
o odbytej praktyce, program praktyk, karta czasu pracy praktykanta oraz efekty uczenia sie. Po
zakonczonych praktykach student dostarcza catg dokumentacje na uczelnie, gdzie jest ona opiniowana

przez Opiekuna praktyk zawodowych.

VIl. SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGANYCH PRZEZ STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU

KSZTALCENIA
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Metoda weryfikacji/Obszary Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
spoteczne
Test, kolokwium X X
Egzamin pisemny X X
Projekt X X X
Prezentacja X X X
Esej X X X
Wypowiedz ustna indywidualna X X
Uczestnictwo w dyskusji X X
Studium przypadku (case study) X X
Zadania praktyczne X X
Samodzielne rozwigzywanie zadan X
Aktywny udziat w zajeciach X X
Obserwacja studentéw przez nauczyciela X

akademickiego

Formy i metody prowadzenia zaje¢ oraz kryteria oceny i jej sktadowe dla poszczegdlnych zajec

okresla karta przedmiotu.
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	Kompetencje przywódcze. Leadership coaching. Wizerunek lidera w polityce i biznesie. Przywództwo w erze permanentnej zmiany – perspektywa praktyka. Rola przywódcy w zarządzaniu konfliktem: trening mediacji i negocjacji. Przywództwo w świecie VUCA

