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I. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow

drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiow

niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach)

4 semestrow

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy

studiow

100 ECTS

taczna liczba godzin okreslona w programie

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

studiow Nie dotyczy 2506 h
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Wymiar praktyk zawodowych 480 h

Jezyk prowadzenia studiéw polski

Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie w roku 2026/2027

Il. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu Opis efektow uczenia sie Kod uniwersalnej
charakterystyki
Wiedza
absolwent zna i rozumie

w pogtebionym stopniu tresci wspotczesnych doktryn

K_wo1 ekonomicznych i teorii zarzadzania postugujac sie terminologia P7S_WG
nauk ekonomicznych
w pogtebionym stopniu wspotczesne koncepcje organizacji pracy,

K_Wo02 zna metodyke projektowania struktur organizacyjnych oraz P7S_WG
implementacji ich wzorcow

K W03 (w Swietle wspé"rcz,(?sr'wch ujec teoretyczny'ch) ekc?nor?iczne i P7S WK

- zarzadcze skutki réznic kulturowych w skali organizacji -

w pogtebionym stopniu pojecia oraz znaczenia wtasnosci

K_wWo4 intelektualnej (wtasnosci przemystowej oraz praw autorskich i P7S_WG
praw pokrewnych), a takze rozumie koniecznos¢ zarzgdzania nimi
w pogtebionym stopniu wspdtczesne koncepcje zarzadzania

K_W05 systemami gospodarczymi i organizacjami oraz narzedzia P7S_WG
kooperacji i konkurencji miedzy nimi

K_WO06 w pogf.e;bionym stopniu istote kon,ce.:pcji zrbwnowazonego P7S_WG
rozwoju gospodarczego w kontekscie fundamentalnych




dylematow wspotczesnej cywilizacji.

K_Wo7

w pogtebionym stopniu znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wskazuje na jej przejawy w praktyce

P7S_WG/WK

K_Wo8

w pogtebionym stopniu zasady rachunkowosci, w tym
rachunkowosci zarzgdczej i analiz finansowych w kontekscie
tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci

P7S_WG

K_W09

style przywddztwa i ich uwarunkowania

P7S_WK

K_W10

w pogtebionym stopniu metodologii badan naukowych i zasady
instrumentdéw analitycznych w zakresie nauk ekonomicznych

P7S_WG

K_W11

w pogtebionym stopniu zastosowanie wybranych metod
ilosciowych i ekonometrycznych wspomagajacych procesy
podejmowania decyzji

P7S_WG/WK

K_W12

w pogtebionym stopniu metody analiz w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. analiza rynku,
analiza finansowa, analiza poziomu jakosci produktéw itp.)

P7S_WG

K_W13

w pogtebionym stopniu zaawansowane metody analiz w
poszczegolnych obszarach dziatalnosci organizacji

P7S_WG

K_W14

w pogtebionym stopniu przepisy prawa (w tym dyrektywy i
rozporzadzenia UE) regulujgce funkcjonowanie podmiotéw
gospodarczych oraz przeptyw towardéw, ustug i ludzi na rynku
europejskim

P7S_WG

K_W15

w pogtebionym stopniu istote i znaczenie proceséw
restrukturyzacyjnych organizacji stanowigce fundamentalne
dylematy wspdtczesnej cywilizacji

P7S_WG/WK

K_W16

metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia

P7S_WK

K_W17

w pogtebionym stopniu strategie negocjacyjne i je wykorzystuje
w tworzeniu i rozwoju form przedsiebiorczosci

P7S_WG/WK

Umiejetnosci
absolwent potrafi

K_uo1

podejmowac i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
przedsiebiorstw, a takze dziatalnos$¢ organizacji nienastawionych
na zysk

P7S_UW

K_U02

dokonywac obserwacji, analizy i interpretac;ji zjawisk oraz
procesOw w organizacji

P7S_UW

K_uo3

identyfikowac i formutowac (strukturalizowac) i rozwigzywacé
problemy pozwalajgce na analize ztozonych procesow i zdarzen w
skali organizacji

P7S_UW

K_U04

dobiera¢ metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy
problemow i obszaréw dziatalnosSci organizacji i jej otoczenia

P7S_UW

K_U05

modelowac i przewidywac przebieg wybranych proceséow w
organizacji

P7S_UW

K_U06

prognozowac, okreslac i stosowac kryteria oraz poziomy
miernikow oceny funkcjonowania organizacji

P7S_UW

K_U07

uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji strategicznych
oraz ocenie proponowanych rozwigzan z wykorzystaniem
zaawansowanych metod i narzedzi i technik informacyjno-
komunikacyjnych

P7S_UW

K_U08

integrowac wiedze z réznych dziedzin w celu tworzenia
innowacyjnych rozwigzan

P7S_UW

K_U09

dokonac catosciowe] diagnozy sytuacji oraz analizy i krytycznej
oceny mozliwych wariantow strategii

P7S_UW

K_U10

postugiwaé sie normami i standardami w procesach zarzadzania

organizacja

P7S_UW




postugiwac sie przepisami prawa krajowego oraz europejskiego w
K_U11 zakresie dziatalnosci gospodarczej w celu podejmowania oraz P7S_Uw
uzasadniania konkretnych dziatan i decyzji
opracowywac i wdrazac koncepcje zarzadzania zmianami w
K_U12 organizacji, w tym identyfikuje zrédta oporéow przeciwko P7s_UwW
zmianom i opracowuje strategie radzenia sobie z nimi
K U13 wyjasniac i charakteryzowac zagadnienia z zakresu analizy P7S_UW
- finansowej w celu podejmowania decyzji biznesowych
K U14 projektowacé i wdrazaé systemy zarzgdzania kapitatem ludzkim w P7S_UO/UU
- organizacji, w tym systemy motywacyjne
zarzadzac projektami w organizacji krajowej lub P7S UO
K_U15 . . -
- miedzynarodowej
K U16 dobierac i zarzagdzac zasobami organizacji na poziomie P7S_UO
- strategicznym
prezentowac zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie i piSmie z
K_U17 wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych, w tym P75_UK
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
K U18 stosowad komunikacje interpersonalng - otoczenie mono- i P7S_UK
- wielokulturowe
prowadzi¢ negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem
K_U19 komunikacji interpersonalnej w srodowisku mono- i P75_UK
wielokulturowym
postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk
K_U20 ekonomicznych na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu P75_UK
Ksztatcenia Jezykowego
K U21 pracowaé w zespole i kierowac jego pracami P7S_UO
K U22 samodzielnie zdobywac i doskonali¢ wiedze oraz umiejetnosci P7S_UU
- zawodowe
Kompetencje spoteczne
absolwent jest gotéw do
K_KO01 uczestniczenia w inicjatywach spotecznych P7S_KO
K_K02 dziatania w sposdb przedsiebiorczy P7S_KO
K KO3 wykazywania ethznej pgstavyy i wrailiwoéci spotecznej w ramach P7S KR
- wyznaczonych rdél organizacyjnych i spotecznych -
K_K04 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania P7S_KR
samodzielnego podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych
K_KOS (np. konfliktu spof'ec.znego) orz?z zasiegania' opinii e.kspertéw w P7S_KK
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem
problemow.

. ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA WRAZ Z
PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

ODNIESIENIE DO 3
ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC KIERUNKOWYCH TRESCI PROGRAMOWE
EFEKTOW UCZENIA SIE

MODLUY ZAJEC (przedmioty kierunkowe)

Nie dotyczy Regulacje prawne w zakresie BHP.
BHP Wymagania bhp dla obiektéw budowlanych i
pomieszczen pracy.




Ochrona przed niektérymi zagrozeniami.

K_W02 Budowanie i zarzgdzanie zespotem, role zespotowe,
K_ W17 dojrzatos¢ cztonkdéw grupy. Elementy sktadajgce sie
K_W03 na dobre relacje w zespole.
K_U18 Skuteczna komunikacja jako narzedzie zarzgdzania
K_U19 zespotem - techniki komunikacyjne dostosowane do
K_KO03 cztonkdw zespotu. Réznorodnos¢ wiekowa,
Komunikacja i zarzadzanie [K_K04 kulturowa, generacyjna i jej znaczenie w procesach
zespotem komunikacji.
Twdrcze rozwigzywanie problemdw i zarzadzanie
konfliktem. Przyczyny konfliktdw w zespotfach i
strategie ich rozwigzywania
\Wyzwania i strategie komunikacji w zespotach.
Akceptacja roznorodnosci w Srodowisku pracy.
K_W10 \Wprowadzenie do problematyki przygotowania i
K_U02 pisania pracy magisterskiej
K_U04 Wymogi merytoryczne i formalne stawiane pracy
K_U08 magisterskiej
Metodologia badan K_K04 Struktura pracy i konstrukcja jej elementow
naukowych Przygotowanie do obrony pracy magisterskiej
Technika odpowiedzi na pytania
Prezentacja wybranych tematdow pracy zaliczeniowej
i jej konstrukcji oraz czesci tekstu
K W14 Podstawowe pojecia prawoznawstwa
K_U1l1 Stanowienie oraz stosowanie prawa
K_U17 Elementy prawa konstytucyjnego
. K _U18 Elementy prawa cywilnego
Prawo w zarzadzaniu K_K02 Elementy prawa karnego
Elementy prawa administracyjnego
Elementy prawa handlowego
Elementy prawa pracy
K_W16 Celem zajec jest nabycie wiedzy i umiejetnosci z
K_W09 zakresdw: Zagadnienia psychologii zarzadzania; style
K_Wo07 kierowania, systemy motywacyjne oraz
K_wo4 wykorzystanie wiedzy psychologicznej w procesach
K_W02 zarzgdzania zasobami ludzkimi.
K_wo1
Psychologia w zarzadzaniu E:Bié Podstawy psychologii zarzadzania:

Przywodztwo - nowe wymiary przywoddztwa a
funkcjonowanie pracownikéw

Procesy organizacyjne

Zespoty dysfunkcjonalne

Psychologia pracy - postawy wobec pracy,
determinanty motywacji do pracy - teorie i modele a
praktyka




Dobrostan w miejscu pracy

\Wspotczesne modele zarzadzania a dobrostan - job-
crafting, empowerment

Zarzadzanie elastycznoscig a dobrostan pracownikéw
- elastycznos¢ zatrudnienia, czasu i miejsca pracy -
wyzwania i zagrozenia

\Work-life balance

Psychopatologia pracy i zarzagdzania

K_Wo04 Gtowne przestanki i zatozenia idei Spoteczne;j
K_W07 Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), zrdwnowazonego
K_WO06 rozwoju, interesariuszy. Standardy i normy CSR,
K_U01 raportowanie. Strategiczne podejscie do CSR i
K_U03 istotnos$¢ dialogu z interesariuszami
K_U07 Strategiczne podejscie do zarzadzania spotecznego
K_KO3 Pojecie i zasady CSR, ESG
i . ... [K_ko4 Modele zréwnowazonego rozwoju
Zréownowazony rozwoj i . . .
odpowiedzialnosci biznesu Teoria |.nteresar|uszy - r.nap.owanle '
Normy i standardy wspierajace strategie ESG
Zarzadzanie taricuchem dostaw
\Wyzwania globalne wptywajace na funkcjonowanie
organizacji
Raportowanie niefinansowe
Zarzgdzanie ryzykiem - compliance
\Wyzwania srodowiskowe - $lad weglowy
Dobre praktyki - analiza efektywnosci dziatan firm.
K W13 Istota i elementy strategii
K_W16 Strategiczna analiza otoczenia organizacji
K_WO08 Analiza potencjatu organizacji
K_W12 Metody analizy zintegrowanej i rodzaje strategii
K_ W13 Balanced ScoreCard jako narzedzie wdrazania i
Zarzadzanie strategiczne [K_U06 monitorowania strategii
K_U02
K_U04
K_U06
K_KO1
K_K04
K_W12 Problemy z zakresu matematyki finansowej,
K_U02 podstawowe modele matematyczne wykorzystujgce
K_U05 metody optymalizacyjne.
K_U04 Procent prosty, procent sktadany, stopa efektywna,
Zastosowania metod K_KO02 zmienna stopa procentowa
K_K04 \Wartos¢ pienigdza w czasie, dyskontowanie, kapitaty

ilosciowych w zarzadzaniu

rownowazne

Rachunek rent, wartos¢ poczatkowa renty, wartos¢
koricowa renty, renta ptatna z gory,

renta odroczona, fundusze oszczednosciowe i

emerytalne




Kredyty, zasada rownowaznosci kwoty dtugu i rat,
dekompozycja raty, czes¢ kapitatowa i cze$é
odsetkowa raty, dtug biezgcy, tablica amortyzacyjna
sptaty kredytu

K_W01 Rozmowa kwalifikacyjna. Wyksztatcenie. Analiza
K_U20 SWOT. Job interview. Educational background.
K_K02 SWOT.
Stownictwo fachowe zwigzane z pracga. Zatrudnienie.
Job vocabulary. Employment. Collocations.
Srodowisko biznesowe. Formy wiasnosci. Prawo w
biznesie. Business industry. Company ownership.
Company law.
Pienigdze i finanse. Money and Finance.
. Umowy. Contracts.
Jezyk obcy branzowy Negocjacje. Negotiations.
Zarzgdzanie firmg. Corporate Governance.
Liczby. Trendy i wykresy. Numbers. Describing
Graphs.
Motywowanie. Motivating.
Strategie marketingowe i reklama. Marketing
strategies and advertisement.
Jak dziata gospodarka. Describing how the economy
is performing.
K_Wo01 Tresci wspotczesnych doktryn ekonomicznych i teorii
K_W02 zarzgdzania postugujac sie terminologig nauk
K_WO05 ekonomicznych
Koncepcje zarzadzania  |K_W09 Style przywddztwa i ich uwarunkowania
K_U02
K_Uo04
K_W02 Funkcjonowanie polityki spotecznej w Polsce.
K_WO06 Najblizsze otoczenie zewnetrzne i mechanizmy rynku
K U03 pracy. Wspétczesne realia spoteczno-gospodarcze.
K_Ull Przedmiot i istota polityki spotecznej- genezai
K U22 podstawowe zagadnienia
Rynek pracy i polityka  [K_KO3 Teort’etyczne ujecie elementéw rynku [.ar?cy.
spoteczna K_K04 Wspo’fczesny .ryn?k pracy — problemy i zjawiska
Podmioty polityki rynku pracy
Instrumenty polityki rynku pracy
Polityka edukacji
Polityka zdrowia
Polityka zapobiegania ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu
K_WO05 Czytanie i analizowanie standardéw pisania prac
K W01 dyplomowych oraz kryteriéw oceny pracy
Seminarium magisterskie K:Wlo Identyfikacja, analiza i ocena potencjalnych tematéw
K_W13 pracy
K UO3 Formutowanie problemu badawczego

Identyfikacja i ocena mozliwych narzedzi badawczych




K_U04

Przygotowanie wstepnego planu pracy

K_U22 Konstrukcja czesci teoretycznej

K U02 Konstrukcja instrumentéw badawczych

K_U17 Syntezowanie koncepcji teoretycznych w zakresie

K_U02 tematu pracy

K K02 Prezentacja wynikéw badan

K_K04 Omawianie wynikéw badan wtasnych w swietle

- wiedzy teoretycznej

K_K03

K_WO05 Proces i istota zarzgdzania procesowego na

K_U03 przyktadzie branzy IT

K_KO02 Identyfikacja i zapis przebiegu proceséw gtéwnych
oraz procesdow pomocniczych. Wyeksponowanie
procesOw zarzadzania procesowego

. ) Kryteria oceny przebiegu procesow zarzadzania
Zarzadzanie procesami C L. .

procesowego i dojrzatosci procesowej
przedsiebiorstwa
\Wybrane metody i zasady doskonalenia procesow
zarzgdzania procesowego na przyktadzie branzy IT
Prezentacja i analiza przebiegu procesdw zarzadzania
procesowego na przyktadzie branzy IT - case study.

K_W02 Rola lidera w turbulentnym otoczeniu

K_WO09 Cykl menedzerski i delegowanie odpowiedzialnosci.

K U01 Rozwojowe znaczenie informacji zwrotne;j.

K_U07 Jak wspierajac w kryzysach zapraszac do rozwoju.

Przywoédztwo i kompetencje

K_U18

menadzerskie K_U21
K_K04
K_K03
K_K02
K_wWo01 Zarzadzanie kryzysowe — istota pojecia, perspektywa
K_Wo02 i skala wystepowania
K WO07 Rozpoznawanie sytuacji kryzysowej. Zrédta i rodzaje
K_W10 kryzyséw
K_W06 Kryzys jako sytuacja decyzyjna w przedsiebiorstwie.
K_W12 Fazy zarzgdzania sytuacjg kryzysowa. Strategiczne
K_U02 zwalczanie kryzysu
Zarzadzanie kryzysowe i K_U03 Kryzys w organizacji i jego rola w procesie rozwoju
odpornos¢ organizacji - organizacji. Ryzyko w zarzadzaniu kryzysowym.
K_U04 \Wspdtczesne koncepcje zarzgdzania kryzysowego
K_U06 (koncepcja podatnosci odpornosci, adaptacji).
K_Uo1
K_U18
K_K02
K_K03
K_K04
Cyfrowa transformacja  [K_WO05 Proces i istota cyfrowej transformaciji biznesu
biznesu K_U03 Identyfikacja i zapis przebiegu proceséw gtéwnych




K_K02 oraz procesow pomocniczych. Wyeksponowanie
proceséw cyfrowe] transformacji biznesu.
Kryteria oceny przebiegu proceséw cyfrowej
transformacji biznesu i dojrzatosci. procesowe
przedsiebiorstwa.
\Wybrane metody i zasady doskonalenia procesow
cyfrowej transformacji biznesu
Prezentacja i analiza przebiegu proceséw cyfrowej
transformacji biznesu.
K_ W11 Zmienne losowe - pojecie i rozktady
K_W12 Opisowa analiza struktury zjawisk masowych
K_U17 \Whnioskowanie statystyczne w analizie struktury
Narzedzia statystycznei |K_UO5 Metody analizy wspotzaleznosci zjawisk masowych
ekonometryczne w K_K04 Konstrukcja liniowych modeli jednoréwnaniowych
zarzadzaniu K_KO1 Liniowe modele wieloréwnaniowe.
\Wykorzystanie modeli wieloréwnaniowych.
Laboratorium - przedstawienie omawianych
zagadnien przy uzyciu technik informatycznych
Spotkanie z opiekunem Nie dotyczy Spotkanie informacyjne dotyczace realizacji praktyk
praktyk zawodowych
K_W01 Podstawy prawne i przedmiot dziatalno$ci instytucji.
K_W02 Status prawny, struktura wtasnos$ciowa, przedmiot i
K W12 zakres dziatalnosci instytucji. Misja i strategia
K_W07 instytucji.
K_U21 Organizacja podmiotu gospodarczego i zakresu jego
K_U18 dziatalnosci. Struktura organizacyjna, uprawnienia
- decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych
K_Uo07 .
komarek.
Praktyka zawodowa i—ﬂgz Dokumentacja organizacyjna instytucji. Statut,
- regulaminy, instrukcje i zasady obiegu dokumentoéw.
K_U16 \Wykonywanie samodzielnie zadan zleconych
K_U03 \Wspodtuczestnictwo w projektach grupowych.
K_U16 Analizowanie proceséw finansowych i ksiegowych.
K_U19 Hierarchizacja zadan i priorytetéw.
K_K02 Rekomendacje sekwencji wykonywania zadan.
K_KO03 Samodzielna obstuga klientéw.
K KO1 Tworzenie raportdw z wykonanych zadan do

przetozonego.

General electives

SPECJALOSC: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Operacyjne zarzadzanie
zasobami ludzkimi

K_wWo01
K_WO02
K_W16
K_U02
K_U09
K_U21

Strategiczny i operacyjny wymiar obszaru
personalnego. Rola i zadania stuzb personalnych
Systemy wynagradzania pracownikéw. Funkcje
wynagrodzenia i system premiowy. Mapowanie
stanowisk pracy. Tabele ptac. Mierniki kapitatu
ludzkiego

Cele systemdw ocen okresowych. Formy i kryteria




K_U10 oceny. Systemy kompetencyjne. Metody oceny
K_U06 Metody pozyskiwania i oceny kandydatéw. Employer
K_K04 branding
K_K02
K_WO05 Istota i znaczenie doboru personelu. Etapy procesu
K_W16 doboru personelu
K_wWo01 Funkcje, formy i Zrédta rekrutacji. Rekrutacja
K_W13 wewnetrzna i zewnetrzna - zalety i wady. Tradycyjne
. K_U02 i nowoczesne metody rekrutacji
Systemy.m'otywacp K_U05 Proces i techniki selekcji. Strategie selekcji. Istota
pracownikow . .
K_U09 rozmowy kwalifikacyjne;j
K_U19 Istota i funkcje wprowadzenia do pracy. Narzedzia
K_KO02 stosowane w procesie wprowadzenia. Adaptacja a
K_K04 onboarding
K_KO3
K WOL Etapy procesu motywacji. Teorie motywacji. Rodzaje
- motywacji
K_WO02 . . . .
K_WO3 Czynniki motywujgce i demotywujgce
- Roznorodnos¢ w organizacji. Pokolenia na rynku
K_WO5
K_U02 pracy
Zarzadzanie konfliktem K_U04 Dziatania zwiekszajgce motywacje pracownikéw.
K_U14 Zarzgdzanie przez cele- jak zaprojektowac system
- motywacyjny.
K_U16 . . . - .
K_U03 Badanie zaangazowania pracownikdw. Satysfakcja z
K_KO3 pracy
Zjawisko konfliktow - istota, znaczenie dla
zarzgdzania: teorie i ujecia na temat konfliktow.
Konflikt a komunikacja w zespole. Mechanizmy
zwigzane z procesem komunikacji i powstaniem
K_WO01 nieporozumienia w tym zakresie.
K_W03 Rodzaje konfliktow ze wzgledu na uczestnikow. Typy
K_W07 osobowosci a sposdb dziatania
K_W13 w sytuacji konfliktowej. Sposdb efektywnej
K_W12 komunikacji.
. . K_W12 Rodzaje strategii indywidualnych oraz
SZ:ZZ%;{Z?YHOZWOJU K_W14 organizacyjnych i instytucjonalnych w procesach
K_U22 rozwigzywania konfliktdw, procedury i regulaminy,
K_U19 sposoby radzenia sobie z konfliktami z
K_U18 wykorzystaniem mediacji, negocjacji, arbitrazu i sadu
K_U14 Skuteczna komunikacja w konflikcie i sytuacjach
K_U16 potencjalnie konfliktowych, zasady komunikacji bez
K_U03 przemocy, stuchanie, informacja zwrotna,

moderowanie dyskusji
Negocjowanie w rozwigzywaniu konfliktow, BATNA,
rozwdj wspodtpracy, radzenie sobie z technikami

nacisku i manipulacji, przypomnienie zasad




skutecznych negocjacji

\Wiedza i kompetencje spoteczne pracownikéw HR
jako skuteczne narzedzia ZZL.

Systemy kadrowo-ptacowe oraz systemy rejestracji
Czasu pracy.

Systemy HRM - wspomaganie oceny kompetencji
pracownikow i ich zastosowanie.

Narzedzia, techniki i systemy wspomagajace
rekrutacje. Outplacement - mozliwosci zastosowania.
Narzedzia i systemy wspierajgce motywacje
pracownikow.

K_Wo01 . .

. - Testy psychometryczne oraz biznesowe i ich
Zarzadzanie K_W02 . .. . .
micdzykulturowe K_U04 zastosowanie w rekrutacji, selekcji i zarzgdzaniu

K UOS personelem.
K_KO3 Audyty personalne jako narzedzia diagnozowania
- miejsc i potrzeb wprowadzania zmian.
Projektowanie $ciezki kariery i sciezki rozwoju
zawodowego.
Assessment Center i Development Center jako
skuteczne narzedzia selekcji pracownikow.
Kultura organizacyjna i komunikacja w organizacji.
Narzedzia wspierajgce wewnetrzng komunikacje w
organizacji.
Pojecie kultury
K_WO03 \Wymiary kultury
Przywodztwo idelegowanie |[K_WO07 Specyfika komunikacji z przedstawicielami réznych
zadan wg metodologii K_U02 kultur
Franklin University K_U17 Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja i szok
K_KO03 kulturowy

SPECJALNOSC: ZARZADZANIE PROJEKTAMI | AGILE W PRAKTYCE

Modelowanie proceséw
biznesowych

K_W10
K W11
K_W12
K_W16
K_W17
K_W13
K_U02
K_U03
K_U07
K_U09
K_U08
K_U16

K_U04

Istota modelowania projektéw

Fazy projektu i ich znaczenie

Role i odpowiedzialnosci w projekcie
Cele i mierniki sukcesu projektéw
Dokumentacja i raportowanie postepoéw
Zarzgdzanie procesami




K_KO3

K_KO04
K_W02
K_WO09 Zasady Agile i wartosci Scrum
K U18 Role: Scrum Master, Product Owner, zespot
Metodyki Agile w praktyce |K_U19 Sprinty, !3ackl'og|, plzlslpowanle i retrospekt\l/wy
IAdaptacja Agile w réznych typach projektow
K_U03 Narzedzia wspierajace Agile
K_KO02
Zjawisko konfliktow - istota, znaczenie dla zarzadzania:
teorie i ujecia na temat konfliktow.
Konflikt a komunikacja w zespole. Mechanizmy zwigzane z
K Wo1 procesem komunikacji i powstaniem nieporozumienia w
- tym zakresie.
K_WO03 . . -
- Rodzaje konfliktéw ze wzgledu na uczestnikdw. Typy
K_wWo7 osobowosci a sposdb dziatania
K_W13 w sytuacji konfliktowej. Sposdb efektywnej komunikacji.
K_W12 Rodzaje strategii indywidualnych oraz organizacyjnych i
K_W12 instytucjonalnych w procesach rozwigzywania konfliktéw,
Zarzadzanie konfliktem |K_W14 procedury i regulaminy, sposoby radzenia sobie z
K U22 konfliktami z wykorzystaniem mediacji, negocjacji,
K U19 arbitrazu i sadu
K_U18 Skuteczna komunikacja w konflikcie i sytuacjach
K_U14 potencjalnie konfliktowych, zasady komunikacji bez
- przemocy, stuchanie, informacja zwrotna, moderowanie
K _U16 .
- dyskusji
Negocjowanie w rozwigzywaniu konfliktéw, BATNA,
rozwdéj wspotpracy, radzenie sobie z technikami nacisku i
manipulacji, przypomnienie zasad skutecznych negocjacji
K_WO03
K_W02 Tworzenie harmonogramoéw i plandéw dziatania
] K_wWo01 Szacowanie kosztow i zasobéw
Planowanie, . K_U01 Monitorowanie postepow i wskazniki KPI
harmonogramowanie i . . L. . s
. - - K_U02 Priorytetyzacja zadan i zarzadzanie zaleznosciami
budzetowanie projektow ’
K_U04 Metody kontroli czasu i kosztéw
K_U07
K_KO02
K_WO05
K_W12 Systemy do planowania i harmonogramowania (MS
K_W11 Project, Trello)
K_U02 Narzedzia do komunikacji i wspétpracy (Teams, Slack)
Narzedzia cyfrowe w . . A . .
. ) . K_U06 Monitorowanie postepow i raportowanie online
zarzadzaniu projektami . , .
K_KO1 IAutomatyzacja proceséw projektowych
K_KO3 Integracja narzedzi z metodologiami Agile

K_K02




Zarzadzanie ryzykiem i zmiana
w projektach

K_WO06
K_Wo03
K_W07
K_Wo4
K_W12
K_W16
K_W13
K_wo1
K_U01
K_U02
K_U03
K_U05
K_U19
K_U06
K_U22
K_U10
K_K01
K_KO4
K_KO3

Identyfikacja i klasyfikacja ryzyk

Ocena wptywu i prawdopodobienstwa ryzyka
Strategie minimalizacji i reagowania na ryzyka
Zarzgdzanie zmianami w projekcie
Dokumentowanie i raportowanie ryzyk

Warsztat Project Managera

K_W16
K_wWo01
K_Uo8
K_U05
K_U02
K_U04

Analiza rzeczywistych projektow
Rozwigzywanie probleméw projektowych
Symulacje sytuacji kryzysowych

Cwiczenia w planowaniu i harmonogramowaniu
\Wdrazanie metod Agile w praktyce

SPECJALOSC: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Analiza finansowa — podstawowe pojecia i definicje:
rodzaje, przedmiot, zakres, zrédtfa informacji z
zakresu analizy finansowej

K_Wo01 Analiza wstepna (pionowa i pozioma) sprawozdan
K_W12 finansowych (bilansu i rachunku zyskow i strat)
L K_W08 Zasady i kierunki analizy wskaznikowej. Wskazniki
Analiza finansowa - - - .
. K_U04 rentownosci, zadtuzenia, ptynnosci finansowe; i
przedsiebiorstwa "
K_U13 rotacji
K_Ko04 Cykl konwersji gotowki
Praktyczna ocena sprawozdania finansowego
przedsiebiorstwa - case study
Prezentacja projektu
K_WO08 Podstawy teoretyczne decyzji finansowych: kapitat,
K_W16 ryzyko, stopa procentowa, stopa dyskontowa
., . . K_U02 Strategie finansowania przedsiebiorstw
Zrédta finansowania . . .y . -
rzedsiebiorstw K_U13 Kapitat wiasny jako zrddto finansowania firm
P ¢ K_KO1 Kapitat obcy jako forma finansowania firm
K_K04 Fundusze poreczeniowe utatwiajgce pozyskanie

kredytéw




Koszt kapitatu w przedsiebiorstwie
Ksztattowanie struktury finansowania
Rachunek efektywnosci inwestycji
Polityka dywidendy w przedsiebiorstwie

\Wprowadzenie do metod organizacji i zarzgdzania.
Pojecia: metodologia, metodyka, metoda, technika,
narzedzie. Problemy organizatorskie. Definiowanie
problemu, etapy rozwigzywania problemu.
Rozwigzywanie wybranych problemoéw

Metody organizatorskie. Metody heurystyczne w
rozwigzywaniu probleméw. Burza mézgéw

Techniki graficzne diagnozowania i usprawniania
proceséw pracy. Istota harmonograméw i zakres ich

K_WO5
K W02 wykorzystania. Technika sporzadzania
K_U02 harmonogramow
o K_U04 Harmonogram Gantta. Planowanie z wykorzystaniem
Metody organizacji i - . . . s
zarzadzania K_U05 metody graficznej .clowolnego przedsugw.zu:ua
K U21 Metody zarzadzania czasem. Wyznaczanie
B priorytetow. Efektywne zarzadzanie czasem witasnym
Organizowanie zebran i narad
Metody zarzgdzania informacjg w przedsiebiorstwie.
Funkcje procesu komunikacji. Rodzaje komunikacji
Narzedzia wykorzystywane w procesie komunikacji.
Przeszkody w procesie komunikacji
Metody zarzadzania konfliktem. Istota i typy
konfliktéw w organizacji. Zrédta konfliktéw. Metody
kierowania konfliktem w organizacji
Wybrane metody zarzadzania zmiang
System zarzgdzania przedsiebiorstwem. Podsystemy
zarzadzania. Instytucjonalne i funkcjonalne podejscie
K Wil do zarzgdzania. Ujecie ekonomiczne, administracyjne
- i socjologiczne zarzgdzania.
K _W12 . . L.
K_U05 Poziomy (szczeble) zarzadzania. Proces zarzadzania i
Zarzadzanie operacyjne K_U17 jego elementy
K_K03 Istota i gtdbwne cechy operacyjnego zarzadzania
K_KO4 przedsiebiorstwem.
- Zarzgdzanie operacyjne a zarzgdzanie produkcja.
Modele zarzgdzania operacyjnego.
K_wWo01 pit przedsiebiorcy
K W14 . . .
- watpliwosci podatkowe- gdzie szuka¢ pomocy
Strategie podatkowe K_Ul1
przedsiebiorstwa K_K02 podatek dochodowy od 0séb prawnych
K_KO4

sankcje karno- skarbowe




Istota i funkcje zarzadzania, Ewolucja koncepcji
marketingowej — od orientacji sprzedazowej do

K_Wo01 . . . . .

K_W10 marketingowej. Istota i narzedzia marketingu

K_W12 Proces i funkcje zarzagdzania marketingowego

K_W13 Analiza makro i mikrootoczenia (analiza PEST, analiza

. . - 5 sit Portera)
Zarzadzanie marketingowe [K_U02 . . .

K U04 Metody portfelowe i ich wykorzystanie w procesie

K_U07 formutowania strategii marketingowej firmy

K_U09 Audyt marketingowy - pojecie, obszary, narzedzia

- . Pojecie i rodzaje strategii marketingowych - macierz

K_KO04 brania
Ansoffa
Czynniki wptywajgce na gospodarke globalna.
Uwarunkowania dziatania firm na rynku
miedzynarodowym. Polskie firmy na rynku

K WOL miedzynaro?lom’/y’/m. .

K_UOZ Konkurencyjnosé na rynku miedzynarodowym.

Zarzadzanie K_UO9 Kompetencje globalne.
przedsiebiorstwem na rynku K_KOZ Gracze globalni.
miedzynarodowym K_K03 Sposoby wejscia na rynek zagraniczny. Strategie
- globalne i niszowe.
K_KO1

Przyczyny porazek na rynkach miedzynarodowych.
Przejecia, fuzje i alianse. Korzysci i zagrozenia.
Przyczyny porazek.

SPECJALOSC: ZARZADZANIE UStUGAMI PREMIUM

K_W14 Analiza modeli biznesowych marek luksusowych i
K_WO07 premium
K _U10 Strategie pozycjonowania i segmentacji klientéw w
Strategie ustug premiumi [K_U16 sektorze premium
luksusowych K_U13 Budowanie wartosci marki poprzez ekskluzywne
K_KO03 doswiadczenia
K_KO01 Zarzadzanie innowacjami i trendami w ustugach
luksusowych
K W12 Mapowanie Sciezki klienta i punkty kontaktu w
K_W16 ustugach premium
K_U19 Personalizacja ustug i kreowanie emocjonalnej
Zarzadzanie doswiadczeniem K_U04 wartosci dla klienta
klienta (Customer Experience) K_K03 Zarzadzanie jakosScig obstugi i lojalnoscig klientédw
- high-end
K_K04 . . o .
- Narzedzia cyfrowe wspierajgce doswiadczenie klienta
Marketing ustug premiumi [K_WO01 Komunikacja i storytelling w marketingu luksusowym
budowanie marki K_W13 Kampanie marketingowe skierowane do klientéw




Branzowy przedmiot do wyboru
1

K_W14 premium
K_W15 Strategia omnichannel w segmencie luksusowym
K_U02 \Wspétpraca z influencerami i ambasadorami marek
K_U09 high-end
K_K03

Branzowy przedmiot do wyboru

Wellness i spa premium

e Trendyiinnowacje w wellness i spa dla
klientéw premium

K W14 e Projektowanie ekskluzywnych programoéw
K_W05 ustugowych

K_Wo7

Marketing i promocja ustug wellness w
segmencie luksusowym

K U1l
K_UOZ e Zarzadzanie doswiadczeniem klienta w spa i
Wellness i spa premium - wellness
K_U10 .
Branza beauty
Branza beauty K_KO3
K_K02 e Budowanie ekskluzywnej oferty beauty
K_K04 premium
e Marketing i komunikacja w klinikach high-
end
e Standardy obstugi i doswiadczenia klienta w
sektorze beauty
Branzowy przedmiot do wyboru
Turystyka premium i luksusowa
K W14 e Ryneki kllfena t’urystykl p‘remlurn
) . e Zarzadzanie doswiadczeniem klienta
Branzowy przedmiot do wyborulK_WO05 luk W
) K W08 u suso‘ ego .
Turystyka premium K U1l e Marketing i sprzedaz ustug turystycznych
i luksusowa K_U01 premlur.n. . .
K U16 e Trendy iinnowacje w turystyce luksusowej
. K_KO4 Moda premium
Moda premium - e Rynek i klienci mody premium
K_K02 . S .
. o Budowanie marki i wizerunku premium
- e Marketing i sprzedaz ekskluzywnych
produktéw branzy fasion
e Zarzadzanie biznesem i innowacje w modzie
premium
K_Wo8 Rynek nieruchomosci premium
Branzowy przedmiot do wyboru K_W16 e Zarzadzanie nieruchomosciami premium i
3 K_U02 ekskluzywnymi klubami
K_U13

Rynek nieruchomosci premium

Akcesoria luksusowe

K_K01
K_K04

Kreowanie doswiadczer mieszkancow i
klientéw high-end

Trendy w luksusowej architekturze i designie
whnetrz

Marketing i sprzedaz nieruchomosci




luksusowych
Akcesoria luksusowe

e Ryneki klienci akcesoriow luksusowych

e Budowanie marki i wizerunku premium

e Marketing i sprzedaz ekskluzywnych
akcesoriow

e Trendy iinnowacje w segmencie
luksusowych akcesoridow

Zarzadzanie ustugami premium
— warsztaty praktyczne

K_W14
K_WO05
K_Wo08
K_U11
K_U05
K_U13
K_K03
K_K04
K_K02

Analiza case studies marek luksusowych i ich strategii
rynkowych

Projektowanie wtasnych koncepcji ustug premium
Kreowanie doswiadczen klienta w projektach
praktycznych

Prezentacja i obrona projektéw przed
profesjonalnym jury

SPECJALOSC: PSYCHOLOGIA W ZARZADZANIU Z CERTYFIKATEM FU

\Wprowadzenie do zarzadzania wiedzg w organizacji.
Definicja pojeé i réznice pomiedzy coachingiem a
mentoringiem.

Rola coachingu i mentoringu, a inne narzedzia

K_wWo01 rozwojowe (szkolenia, doradztwo itp.).
o . K_U05 Proces coachingu.
Coaching i m.e.ntormg. we K _U14 Role oséb zaangazowanych w proces coachingu.
metodologii Franklin . . .
. . K_KO03 Narzedzia wykorzystywane w procesie coachingu.
University .
K_KO04 Proces mentoringu.
Role oséb zaangazowanych w proces mentoringu.
Narzedzia wykorzystywane w procesie mentoringu.
Trudne sytuacje w procesie coachingu i mentoringu.
\Wdrozenie coachingu i mentoringu w organizacji.
Decyzje i reguty decyzyjne. Uwarunkowania i modele
K WOL procesu decyzyjnego. Fazy procesu decyzyjnego
- Rola informacji i komunikacji w procesie
K_Wo04 . . "
- podejmowania decyzji
K_Wo07 , . . . .
K_W06 Rodzaje podejmowanych decyzji. Indywidualne i
K_U01 zespotowe podejmowania decyzji
Procesy decyzyjne K_U04 \Wykorzystywanie techniki "burzy mézgéw" w
- procesie podejmowania decyzji
K_U05 . . — e
K_U07 Problem decyzyjny i jego identyfikacja. Klasyfikacja i
K_K01 zrédta probleméw
K_K02 Etapy i techniki rozwigzywania probleméw i
K:KO4 podejmowania decyzji

Delegowanie uprawnien decyzyjnych




Organizowanie procesu decyzyjnego
Sprawdzian opisowo-testowy

Psychologia konsumencka: Analiza psychologicznych

K_W03 o . .
K_W01 czynnikdw wptywajgcych na zachowania
K_WOZ konsumenckie. Omowienie percepcji wartosci,
K_WO4 preferencji konsumenckich, wptywu spotecznego,
K_W05 strategii marketingowych i podejscia do
K_WO6 zrownowazonego konsumpcjonizmu. Przedstawienie
K_WO7 strategii psychologicznych, takich jak nudging i
- personalizacja, w celu wptywania na wybory
K_W08 )
- konsumenckie.
K_WO09 . L - "
K_U01 Etyka i moralno$é w kontekscie decyzji
K_U02 ekonomicznych: Oméwienie wptywu wartosci, norm i
) . - etyki na podejmowanie decyzji ekonomicznych.
Psychologia ekonomiczna [K_UO3 . , i
K U04 Badanie dylematéw moralnych zwigzanych z
- biznesem i finansami, takich jak korupcja, uczciwos¢
K_UQ05 .. s
- w handlu, odpowiedzialnos¢ spoteczna
K_U06 _ . T
K_U07 przedsiebiorstw i sprawiedliwos$¢ dystrybutywna.
- Behawioralne finanse i polityka publiczna -
K_U08 . . .
K_U09 przedstawienie obszaru badan znanych jako
K_K01 behawioralne finanse i jego zastosowania w polityce
K_KOZ publicznej. Omowienie projektowania systemow
K_K03 emerytalnych, opodatkowania, regulacji rynku
K_KO4 finansowego i polityki fiskalnej z uwzglednieniem
- psychologicznych aspektow decyzji ekonomicznych.
Zjawisko konfliktow - istota, znaczenie dla
zarzgdzania: teorie i ujecia na temat konfliktow.
Konflikt a komunikacja w zespole. Mechanizmy
zwigzane z procesem komunikacji i powstaniem
K_WO01 nieporozumienia w tym zakresie.
K_W03 Rodzaje konfliktow ze wzgledu na uczestnikow. Typy
K_WQ07 osobowosci a sposdb dziatania
K_W13 w sytuacji konfliktowe]. Sposdb efektywnej
K_W12 komunikacji.
K_W12 Rodzaje strategii indywidualnych oraz
Zarzadzanie konfliktem [K_W14 organizacyjnych i instytucjonalnych w procesach
K_U22 rozwigzywania konfliktdw, procedury i regulaminy,
K_U19 sposoby radzenia sobie z konfliktami z
K_U18 wykorzystaniem mediacji, negocjacji, arbitrazu i sadu
K _U14 Skuteczna komunikacja w konflikcie i sytuacjach
K_U16 potencjalnie konfliktowych, zasady komunikacji bez

przemocy, stuchanie, informacja zwrotna,
moderowanie dyskusji

Negocjowanie w rozwigzywaniu konfliktow, BATNA,
rozwdj wspodtpracy, radzenie sobie z technikami

nacisku i manipulacji, przypomnienie zasad




skutecznych negocjacji

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Potencjat pracownikdw a sukces organizacji.
\Wspdtczesne problemy i wyzwania zwigzane z

K_WO5 ozyskiwaniem i utrzymaniem pracownikéw w
K W16 pozyskiwa y p
organizacji
K_wWo1 & e L -
K U02 Proces pozyskiwania pracownikéw do organizacji.
. L e Funkcje, formy i Zrédta rekrutacji. Strategie selekcji
Rekrutacja, selekcja i rozwdj [K_UO07 . . o
o Rozwdj i zarzagdzanie karierg pracownikéw. Cele
pracownikow K_U08 . . . .
K UL6 strategicznego rozwoju zasobéw ludzkich.
K_U22 Planowanie sciezki kariery zawodowej
K_K04 Tradycyjne i nowoczesne metody rekrutacji i selekcji
K_KOZ pracownikdw. Instrumenty rozwoju zasobdéw ludzkich
- we wspodtczesnych organizacjach. Nowe formy
szkole. Wspdtczesne modele kariery
K_W05
K_W16 -
- Pojecie kultury
K_wWo1 :
\Wymiary kultury
K_U02 . - . C s
K_U07 Specyfika komunikacji z przedstawicielami réznych
Réznice miedzykulturowe w K_U08 kultur
biznesie K_U16 Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja i szok
- kulturowy
K_U22
K_K04
K_K02
Kryzys, sytuacja kryzysowa, zrédta kryzysow, kryzys w
naukach o zarzadzaniu
Komunikacja kryzysowa jako podstawowy element
K_Wo3 zarzgdzania w kryzysie
K_W07 i
Zarzadzanie w warunkach | — Metody, schematY zarzadzania kryzysowego
K_U02 Zespoty zarzadzania kryzysowego
kryzysu . -
K_U17 Plany antykryzysowe - gtdwne zatozenia
K_KO03 Rola lidera antykryzysowego

Rola zmieniajgcego sie zachowania klientéw w
zarzgdzaniu kryzysowym

Nowe media a kryzysy: analiza.

Fazy przebiegu kryzysu - case study.

SPECJALOSC: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI Z CERTYFIKATEM FU

Operacyjne zarzadzanie
zasobami ludzkimi

K_wo1
K_W02

1. Strategiczny i operacyjny wymiar obszaru
personalnego. Rola i zadania stuzb personalnych
2. Systemy wynagradzania pracownikéw. Funkcje




K_W16 wynagrodzenia i system premiowy. Mapowanie
K_U02 stanowisk pracy. Tabele ptac. Mierniki kapitatu
K U09 ludzkiego
K_U21 3. Cele systeméw ocen okresowych. Formy i kryteria
K_U 10 oceny. Systemy kompetencyjne. Metody oceny
K_U06 Metody pozyskiwania i oceny kandydatéw. Employer
K_K04 branding
K_K02
K_WO5 1. Istota i znaczenie doboru personelu. Etapy procesu
K_wi6 doboru personelu
K_Wo01 2. Funkcje, formy i zrodta rekrutacji. Rekrutacja
K_W13 wewnetrzna i zewnetrzna - zalety i wady. Tradycyjne i
K_U02 nowoczesne metody rekrutacji
Dobor personelu K_U05 3. Proces i techniki selekcji. Strategie selekcji. Istota
K_U09 rozmowy kwalifikacyjnej
K_U19 4. Istota i funkcje wprowadzenia do pracy. Narzedzia
K K02 stosowane w procesie wprowadzenia. Adaptacja a
K KO4 onboarding
K_K03
K_Wo01 Etapy procesu motywacji. Teorie motywacji. Rodzaje
K W02 motywacji
K_W03 Czynniki motywujgce i demotywujgce
K_WOS Réznorodnos¢ w organizacji. Pokolenia na rynku
Systemy motywacji K_U02 pracy ) ) ) o
pracownikéw K U04 Dziatania z.wugkszajace motywaqg pracovxlmlkow.
K_U 1 Zarzgdzanie przez cele- jak zaprojektowac system
- motywacyjny.
K_U16 Badanie zaangazowania pracownikdéw. Satysfakcja z
K_U03 oracy
K_K03
Zjawisko konfliktéw - istota, znaczenie dla
zarzgdzania: teorie i ujecia na temat konfliktow.
Konflikt a komunikacja w zespole. Mechanizmy
K_W01 zwigzane z procesem komunikacji i powstaniem
K_wWo03 nieporozumienia w tym zakresie.
K WO07 Rodzaje konfliktéw ze wzgledu na uczestnikéw. Typy
K_W13 osobowosci a sposob dziatania
K_W12 w sytuacji konfliktowe]. Sposdb efektywnej
K_W14 komunikaciji.
Zarzadzanie konfliktem  |K_U22 Rodza'Je str'ategu'l'ndyW|deaInych oraz
K U19 orgar.uzacyjm./ch i |ns.tytuc10nalnych w.procesach
- rozwigzywania konfliktéw, procedury i regulaminy,
K_U18 sposoby radzenia sobie z konfliktami z
K_Ul4 wykorzystaniem mediacji, negocjacji, arbitrazu i sadu
K_Ul6 Skuteczna komunikacja w konflikcie i sytuacjach
K_U03

potencjalnie konfliktowych, zasady komunikacji bez
przemocy, stuchanie, informacja zwrotna,
moderowanie dyskusji

Negocjowanie w rozwigzywaniu konfliktow, BATNA,

rozwoj wspodtpracy, radzenie sobie z technikami




nacisku i manipulacji, przypomnienie zasad
skutecznych negocjacji
Wiedza i kompetencje spoteczne pracownikéw HR
jako skuteczne narzedzia ZZL.
Systemy kadrowo-ptacowe oraz systemy rejestracji
Czasu pracy.
Systemy HRM - wspomaganie oceny kompetencji
pracownikdw i ich zastosowanie.
Narzedzia, techniki i systemy wspomagajace
rekrutacje. Outplacement - mozliwosci zastosowania.
Narzedzia i systemy wspierajgce motywacje
racownikow.
K_Wo01 P . .
. . - Testy psychometryczne oraz biznesowe i ich
Systemy oceny i rozwoju  |K_W02 ) .. - .
a zastosowanie w rekrutacji, selekcji i zarzgdzaniu
pracownikéw K_Uo04
personelem.
K_U05 . - .
K_KO3 Audyty personalne jako narzedzia diagnozowania
- miejsc i potrzeb wprowadzania zmian.
Projektowanie $ciezki kariery i sciezki rozwoju
zawodowego.
Assessment Center i Development Center jako
skuteczne narzedzia selekcji pracownikow.
Kultura organizacyjna i komunikacja w organizacji.
Narzedzia wspierajgce wewnetrzng komunikacje w
organizacji.
K W03 1. Pojec'ie kultury
K_W07 2. Wymiary kultury
Zarzadzanie K_UOZ 3. Specyfika komunikacji z przedstawicielami roznych
miedzykulturowe K_U 17 kultur
K_K03 4. Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja i szok
- kulturowy
K_wo1 . .
K_W13 Koncepcja zarzadzania przez cele
Przywoédztwo i delegowanie K_W12 Kompetencje przywddcy i menadzera
zadan wg metodologii K_U 14 Rozwdj pracownikéw
Franklin University - Style przywoédztwa
K_KO01
K_K03

SPECJALOSC: ZARZADZANIE W OCHRONIE ZDROWIA

Funkcjonowanie opieki
zdrowotnej w Polsce

K_W02
K_WO05
K_W14
K_W16
K_WO07
K_U02
K_U03
K_U05
K_U07

Struktura i Organizacja Systemu Zdrowia: Analiza
podziatu i roli réznych podmiotéow w systemie opieki
zdrowotnej w Polsce, w tym roli placowek
publicznych i prywatnych.

Wyzwania Etyczne w Opiece Zdrowotnej: Dyskusja
na temat problemoéw etycznych w praktyce
medycznej, w tym kwestii autonomii pacjenta,
zapewniania sprawiedliwosci w dostepie do opieki
zdrowotnej i zachowania poufnosci informacji




K_U22 pacjentéw.
K_K02 Zarzadzanie Jakoscig w Stuzbie Zdrowia: Analiza
K_KO03 strategii i narzedzi zarzadzania jakoscig w
placéwkach opieki zdrowotnej, z naciskiem na
doskonalenie proceséw i poprawe bezpieczenistwa
pacjentow.
\Wprowadzenie do zarzgdzania w sektorze opieki
K_W01 .
- zdrowotnej
K_W02 . . .
- Struktura organizacyjna placowek medycznych
K_W03 . . - .
- Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w placéwkach
K_ W14
K UD1 medycznych
Podstawy wspétczesnego K_U10 Finanse i ekonomia w sektorze opieki zdrowotnej
zarzadzania podmiotami K_U18 Etyka i odpowiedzialnos¢ w zarzgdzaniu placéwkami
leczniczymi - leczniczymi
K_K03 C . .
K_KOZ Zarzgdzanie jakoscig w opiece zdrowotnej
K_K03 Planowanie strategiczne i marketing w sektorze
- medycznym
K_KO4 . .
- Regulacje prawne i prawo zdrowotne
Ochrona zdrowia w systemie finanséw publicznych
System ubezpieczen zdrowotnych w Polsce —
organizacja i funkcjonowanie
Podstawy ekonomiki ochrony zdrowia
Rachunkowos¢ finansowa i zarzagdcza jednostek
K_Wo01 .
Lo - ochrony zdrowia
Ekonomia i finanse K_U18 . . .
L, . Zarzgdzanie finansami jednostek ochrony zdrowia
podmiotéw leczniczych  [K_K02 e .
Inwestycje i zrédta ich finansowania
Audyt sytuacji wyjsciowej i restrukturyzacja
podmiotéw leczniczych
Zasady opracowywania programow naprawczych
podmiotéw leczniczych
Ustawodawstwo w systemie ochrony zdrowia
K_wWo1 Ustawa o dziatalnosci leczniczej
K_ W14 \Wybrane zagadnienia prawa gospodarczego dla
K_U03 jednostek ochrony zdrowia
Prawo w ochronie zdrowia [K_U08 Prywatyzacja i komercjalizacja, prawo spétek,
K_KO03 umowy cywilnoprawne, organizacje uzytecznosci
K_K02 publicznej
RODO w ochronie zdrowia
K_W01 \Wybrane zagadnienia prawa pracy, w tym prawa
K_ W12 pracy w ochronie zdrowia
Zasoby ludzkie w ochronie [K_W13 Aktualne rozwigzania w zakresie zatrudnienia
zdrowia K_U10 Umiejetnosci menedzerskie — skuteczne
K_U08 przywédztwo i zarzadzanie ludzmi
K_K02 Kompetencje miekkie w ochronie zdrowia oraz




metody komunikacji wewnatrz organizacji
Etyka w ochronie zdrowia

Rola wtasciciela w zarzadzaniu placowka medyczna:
wyzwania i odpowiedzialnosci.

Analiza finansowa i operacyjna podmiotow
leczniczych: narzedzia i wskazniki efektywnosci.

K_Wo03 Planowanie strategiczne w sektorze opieki
K_Wo1 zdrowotnej: tworzenie strategii i cele placowki.
K_W02 Zarzadzanie ryzykiem w placdwkach medycznych:
K_U02 identyfikacja, ocena i minimalizacja zagrozen.
Wybrar’1e_ z?spel_(ty nadzoru K_U01 Doskonalenie jakosci w podmiotach leczniczych:
wiascicielskiego nad . , .
podmiotami leczniczymi K_U04 metody,' standardy | ocena efektywnosci. .
K_U07 Regulacje prawno-finansowe w sektorze opieki
K_K02 zdrowotnej: zasady i wyzwania.
K_KO03 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w placéwkach
K_K04 medycznych: rekrutacja, motywacja i rozwaj
pracownikow.
Trendy i przysztos$¢ sektora opieki zdrowotnej:
technologie, innowacje i wyzwania demograficzne.
K_wo2. Systemy zarzgdzania jakosciag w opiece
KI{V\X/O153 zdrowotnej. Pomiar i monitorowanie jakosci
K _U02 opieki zdrowotnej . Poprawa procesow i strategie
Zarzadzanie jako$cig w K_UO4 zarzadzania jakoscig. Komunikacja i wspoétpraca
ochronie zdrowia K_UO6 w konteks$cie zarzgdzania jakoscig . Etyka i prawo
K_KOZ W zarzgdzaniu jakoscig w ochronie zdrowia.
K_K03 Innowacje W zarzadzaniu jakoscig opieki
K:K04 zdrowotnej.

SPECJALOSC: ZARZADZANIE W ADMINISTRAC)I PUBLICZNE)

Budzety i plany finansowe

K_W08
K_WO01
K_WO05
K_U02
K_U03
K_U05

Sektor finansow publicznych- cechy, rola i zasady w
nim wystepujace

Zasady konstruowania budzetow.

Znaczenie, cele i funkcje budzetowania

Proces budzetowania w jednostkach sektora
finanséw publicznych

jednostek sektora finanséw [K_U06 ) ) ]
. Problemy w procesie budzetowania
publicznych K_U09 . . . ,
« U0G Zarzadzanie budzetem w sektorze finanséw
- publicznych
K_KO4 , ) _
Rola budzetu zréwnowazonego
K_K03 o .
- Pomiar i kontrola budzetu
K_K02
K | d K_Wo01 Pojecie sektora publicznego i sektora finanséw
clmt'ro 'a zarza c'za W K_W02 publicznych. Podmioty sektora publicznego i sektora
zamowieniach publicznych . , . L
K_U02 finanséw publicznych. Walory sprawnosci, zasady




K_Uo04 wykonywania budzetu przez jednostki sektora
K_K02 finanséw publicznych. Podstawy
K_K04 tadu korporacyjnego w spétkach Skarbu Panstwa i w
spotkach komunalnych
Definicja i cele kontroli zarzadczej. Normatywne i
organizacyjne uwarunkowania
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw
publicznych.
Rola i odpowiedzialno$¢ kadry kierowniczej w
zakresie wdrazania systemu kontroli
zarzadczej
Standardy kontroli zarzagdczej w zamdwieniach
publicznych
Metody i techniki stosowane w kontroli zarzadczej.
Rola kontroli zarzadczej w przeciwdziataniu patologii
organizacji
Organizacja i zarzadzanie audytem w sektorze
publicznym
Metody i techniki stosowane w audycie w sektorze
publicznym
Standardy audytu w sektorze publicznym
Nieprawidtowosci w realizacji zadan publicznych.
Przyczyny, skutki, kierunki
przeciwdziatania w Swietle wynikéw audytu w
sektorze publicznym
Klasyczne koncepcje zarzgdzania organizacjami:
szkota zarzgdzania naukowego, szkofa
human relations, szkofa systemowa.
Uwarunkowania dziatalnosci wspétczesnych
organizacji i wynikajace z nich paradygmaty
wspotczesnych koncepcji zarzadzania
Kierunkowe koncepcje nowoczesnego zarzadzania
K W02 Modele zarzgdzania instytucjami publicznymi:
K_W05 tradycyjna administracja publiczna
K_UO4 Teoretyczne podstawy zarzgdzania publicznego.
Kultura organizacyjna w K_U06 Zarzgdzanie instytucjami administracji publicznej w
administracji publicznej K_K01 perspektywie koncepcji New Public
- Management/Governance
K_K04

Cztowiek w srodowisku pracy - zachowania
organizacyjne.

Diagnozowanie zachowan i

kultury organizacyjnej

Patologie

organizacyjne i ich eliminowanie

Pracownik administracji publicznej jako
kierownik/menedzer wykorzystujgcy w praktyce

zasady, metody i narzedzia (instrumenty)




zarzgdzania typowe dla podejscia NPM.
Rozwdj zawodowy

pracownikdw w organizacjach publicznych
Klient w organizacji publicznej.

Zasoby ludzkie i wiedza jako determinanty w
zarzgdzaniu organizacjg

Kapitat ludzki i spoteczny réznorodnosé interpretacji
Czynniki determinujgce rozwdj kapitatu ludzkiego

K_W02 Inwestycje w kapitat ludzki organizacji w okresie
Zarzadzanie kapitatem |K_UO2 koniunktury i dekoniunktury
spotecznym w administracji [K_K03 Zarzadzanie kompetencjami i kwalifikacjami
Kapitat spoteczny w administracji publicznej
Ksztattowanie wspotpracy i zaufania w organizacji
Niewidoczne atrybuty kapitatu
ludzkiego i spotecznego
\Wprowadzenie: dane, informacja, wiedza, madros¢.
Organizacja zasobdéw informacyjnych: jezyki
formalnego zapisu informacji, metadane,
repozytoria, relacyjne bazy danych
Informacja jako dobro ekonomiczne. Rynek
informacji.
Zjawiska zwigzane z ZI: przesyt informacyjny, luka
K_W02 informacyjna, bariery informacyjne, potrzeby
K_ W14 informacyjne. Standardy i struktury wymiany
K_W01 informacji.
Zarzadzanie zasobami K_U02 Proces przeptywu informacji w przedsiebiorstwie.
informacyjnymi w K_U04 Zrédta informacji. Wyszukiwanie a filtrowanie
administracji publicznej [K_U05 informacji. Pozycjonowanie informacji.
K_KO02 integracja informacji: na poziomie struktury,
K_KO01 semantyki, zewnetrzna i wewnetrzna
K_KO03 Rola zarzadzania informacjg w procesach
decyzyjnych w przedsiebiorstwach
Cyberprzestrzen jako obszar zarzadzania
informacja.
Zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji:
technologiczne, spoteczne, aspekty prawne
Zarzgdzanie jakoscig danych i informaciji.
Rachunkowos$¢ - zasady i funkcje
K_W08 Sposbb dziatania jednostek sektora finanséw
. K_W12 publicznych.
Rachunkowo'sqed?ostek K_U10 Rachunkowos$¢ w podmiotach nie komercyjnych.
sektora finanséw ) .
publicznych K_U13 Z'darzelnla gosPodarcze w jednostkach sektora
K_K04 finanséw publicznych .

Analiza finansowa sytuacji podmiotu - cele, zasady

sporzadzania i interpretacji




Komunikacja spoteczna: definicja, cechy, modele
procesu komunikacyjnego. Komunikacja: grupowa,
instytucjonalna, publiczna, medialna.
\Wspdtczesne teorie komunikacji spotecznej, zakresy

Komunikacja w instytucji publicznej; komunikacja z

K_W02
K_U02 : . o
Metody i narzedzia K UO3 komunikowania spotecznego, administracja
komunikacji spotecznej w K_UO4 publiczna a komunikacja spotfeczna
realizacji zadan publicznych | —
K_KO04 . .
- klientem; modele relacji.
K_KO1

Komunikacja medialna. Teorie odbioru przekazu
medialnego. Media w sektorze publicznym

IV. PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe

% PUNKTOW ECTS

1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca)

100

V. PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw ECTS/Liczba
godzin

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach

STUDIA STACJONARNE

Nie dotyczy

zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia STUDIA NIESTACJONARNE
Nie dotyczy
STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktéw ECTS  przyporzadkowana zajeciom Nie dotyczy

ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

STUDIA NIESTACJIONARNE

76,3
taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach
zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studidéw przyporzgdkowanych do dyscyplin w 5 ECTS

ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne




wyboru

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana zajeciom do

68

zawodowym/zajeciom praktycznym

taczna liczba punktdw ECTS przyporzadkowana

praktykom

20

Wymiar zajec z wychowania fizycznego

STUDIA STACJONARNE

Nie dotyczy

VI. WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Wymiar: 480 h godzin praktyk zawodowych.

Student wyznaczong liczbe godzin (tgcznie) musi odby¢ do konca trybu ksztatcenia.

Student ma mozliwosé zorganizowania praktyki indywidualnie bgdz z pomoca Biura Obstugi Studenta.

Student udajacy sie na odbycie praktyk zawodowych, powinien wypetni¢ oswiadczenie wstepne, na
podstawie ktdrego tworzona jest umowa oraz skierowanie (dla pracodawcy) jak rdéwniez
zaswiadczenie o odbytej praktyce, program praktyk, karta czasu pracy praktykanta oraz efekty
uczenia sie. Po zakoriczonych praktykach student dostarcza catg dokumentacje na uczelnie, gdzie jest

ona opiniowana przez Opiekuna praktyk zawodowych.

VII.SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ STUDENTA W

TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA DLA DANEGO KIERUNKU STUDIOW

Metoda weryfikacji/Obszary Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
spoteczne

Test, kolokwium X X
Egzamin pisemny X X
Egzamin ustny X X
Projekt X X X
Referat X X
Prezentacja X X
Esej X X
Wypowiedz ustna indywidualna X X
Uczestnictwo w dyskusji X X
Studium przypadku (case study) X X X
Raport, sprawozdanie z zadania terenowego X X X
Zadania praktyczne X X X
Samodzielne rozwigzywanie zadan X X
Aktywny udziat w zajeciach X X
Obserwacja studentéw przez nauczyciela X X
akademickiego
Praca dyplomowa
Praca magisterska X X
Egzamin dyplomowy X X X




Formy i metody prowadzenia zaje¢ oraz kryteria oceny i jej sktadowe dla poszczegdlnych zajec
okresla karta przedmiotu.



