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. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu Opis efektow uczenia sie Kod uniwersalnej
charakterystyki
Wiedza
absolwent zna i rozumie
w pogtebionym zakresie metody i narzedzia pozyskiwania i
T2_W01 opracowywania danych, dotyczacych sektora ustug turystycznych P7S_WG
i rekreacyjnych
w pogtebionym stopniu relacje zachodzgce pomiedzy turystka a
réznymi dziedzinami nauk, zna terminologie stosowang w
T2_W02 o . N - . P7S_WG
dziedzinie turystyki i rekreacji oraz jej zastosowanie w
dyscyplinach pokrewnych
w pogtebionym zakresie kwestie dotyczgce prawnych,
T2_W03 organizacyjnych, zarzagdczych i etycznych uwarunkowan P7S_WG P7S_WK
wykonywania dziatalnosci zawodowej w obiektach turystycznych
w pogtebionym zakresie rynek ustug turystycznych i
rekreacyjnych na réznych poziomach zarzgdzania, potrafi w P7S_WG
T2_Wo04 . . B . S . -
- oparciu o niego dokonac analizy konkurencyjnosci i przygotowac P7S_WK
produkt turystyczny
w pogtebiony stopniu zasady planowania turystyki aktywnej w
- , . P7S_WG
T2_WO05 plenerze, wie jak wykorzystac¢ lokalne walory przyrodnicze dla P7S WK
uatrakcyjnienia oferty turystycznej -




w pogtebiony stopniu temat zrdwnowazonego rozwoju w P7S_WG
T2_W0é sektorze turystycznym P7S5_WK
w pogtebionym zakresie problematyke finansowania
2 W07 podejmowanych przedsiewziec turystycznych i rekreacyjnych z P7S_WG
- wykorzystaniem zrédet prywatnych i publicznych, zgodnie z P7S_WK
normami prawnymi.
w pogtebionym stopniu problematyke proceséw globalizacji i P7S WG
T2_W08 integracji gospodarczej i ich wptyw na trendy w rozwoju ustug P7S_WK
turystyczno - rekreacyjnych -
T2 W09 w pogtebionym stopniu zasady wykorzystania réznych technik P7S_WG
- informacyjno-komunikacyjnych w obstudze ruchu turystycznego P7S_WK
Umiejetnosci
absolwent potrafi
rozwing¢ umiejetnosci badawcze pozwalajace na formutowanie
problemoéw badawczych przy wykorzystaniu odpowiednich metod
i technik w celu opracowania, interpretowania wynikéw, P7S UW
T2_Uo1 wyciggania wnioskdw oraz wskazania dalszego kierunku badan -
oraz aplikacji wynikow w praktyce w dziedzinie turystyki i
rekreacji
wykorzystac posiadang wiedze z zakresu nauk spotecznych w
T2_UO02 celu stworzenia markowego produktu turystycznego i P75s_UW
rekreacyjnego
przeprowadzi¢ pogtebiong analize poszczegdlnych funkgji
T2_UO03 zarzadzania w konteks$cie branzy turystycznej i rekreacyjnej oraz P7S_Uw
dokonac analizy ryzyka w dziatalnosci turystycznej i rekreacyjne;j
identyfikowac oraz interpretowac dziatalnos$¢ gospodarcza, ktorej
istota polega na posrednictwie w wymianie débr i ustug pomiedzy P7S UW
T2_U04 konsumentami. W szczegdlnosci ustug noclegowych, -
gastronomicznych, transportowych i przewodnickich
zarzadzac jakoscig w przedsiebiorstwach turystycznych oraz P75_UW P75_U0
T2_U05 ! , L . o, . P7S UK
diagnozowac czynniki wptywajgce na jakos¢ procesu zarzadzania —
planowa¢, przeprowadzad i realizowac formy animacji czasu
T2_U06 wolnego dla dzieci/ mtodziezy, oséb dorostych, oséb starszych, P7S_UW PS7_UK
turystow zagranicznych P75_UO P75_UU
przygotowac oraz wykorzysta¢ w praktyce zaawansowane
T2_U07 narzedzia marketingowe na potrzeby prowadzonej dziatalnosci P7S_UW P75_UO
turystycznej i rekreacyjnej P75_UU
analizowaé, wykorzystujgc zaawansowane metody i narzedzia,
informacje rynkowe oraz przewidywac koniunkture na ustugi P75s_UW
T2_U08 . . . . . P7S_UU
turystyczne i rekreacyjne okreslonego rodzaju, w perspektywie -
krétko i dtugoczasowej
potrafi zastosowac zaawansowang analize (finansowsg,
T2_U09 organizacyjng, strategiczna) dla przedsiebiorstwa turystycznego i P7S_UW P7S_UU
rekreacyjnego
analizowadé zjawiska gospodarcze zachodzace w regionie
12 U10 poszukujgc rozwigzan pozytywnych w kontekscie racjonalnej P7S_UW P7S_UU
- kombinacji rozwoju ekonomicznego, spotecznego i
srodowiskowego.
postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym (w tym P75_UK
T2_U11 P7S_UU

jednym minimum na poziomie B2+)




korzystac z technik informacyjno - komunikacyjnych w celu
T2_U12 pozyskiwania danych dotyczacych ruchu turystycznego i P7S_UW P75_UU
zachowan rekreacyjnych
Kompetencje spoteczne
absolwent jest gotéw do
uczestniczenia w przygotowaniu projektdw spotecznych z zakresu
T2_Ko01 turystyki i rekreacji przewidujac wielokierunkowe skutki swojej P7S_KK
dziatalnosci
propagowania turystyki i rekreacji oraz docenienia jej znaczenia
. . : P7S_KO
T2_K02 dla rozwoju spoteczno-gospodarczego, uczestniczenia w grupach
. . o P7S_KR
(zespotach) i organizacjach realizujgcych cele spoteczne
rozstrzygania dylematéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu
turystycznego i rekreacyjnego oraz petnienia roli konsumenta P7S_KK
T2_K03 . . L .
- turystycznego i rekreacyjnego, zajmujac stanowisko w aktualnych P7S_KR
debatach na kontrowersyjne tematy
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
T2 K04 turystyce i rekreacji oraz zajmowania samodzielnych i P7S_KO
- kierowniczych stanowisk w sektorze panstwowym, prywatnym i P7S_KR
spotecznym

. ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA WRAZ
Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

ODNIESIENIE DO
. KIERUNKOWYCH TRESCI PROGRAMOWE
ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC EFEKTOW UCZENIA
SIE
MODLUY ZAJEC (przedmioty kierunkowe)
T2_WO01
T2 _UO5 Podstawy prawne i regulacje BHP w turystyce i rekreacji
T2_KO1 Zagrozenia i ryzyka zawodowe w sektorze turystyki i rekreacji
Pierwsza pomoc przedmedyczna w turystyce
BHP Bezpieczenstwo w organizacji imprez masowych i wydarzen
turystycznych
Ergonomia pracy w turystyce i rekreacji
Zarzgdzanie kryzysowe i ewakuacja w turystyce
Bezpieczenstwo w aktywnosciach outdoorowych
Ochrona zdrowia i profilaktyka choréb zawodowych w turystyce
T2_WO01 Kompetencje przywddcy i menadzera. Rozwdj pracownikdéw.
T2_WO05 Style przywodztwa.
, . ] T2_WO04
Przywoédztwo i motywaqf w T2_U05
turystyce oraz rekreacu T2_U02
T2_KO1
T2_KO03
Zarzadzanie destynacja T2 _WO02 Des'tynacja turystyczna: plgjqcie, rodzaje, specyf?kg funk"cjonowania
T2_WO04 Polityka turystyczna na réznych szczeblach administracji
turystyczna T2_WO06 Organizacja turystyki w Polsce: NTO, NTA




Metodologia badan naukowych

T2_WO08 Miedzynarodowe organizacje turystyczne

T2_UO02 DMO - pojecie, gtéwne zadania

T2 _UO3 Polska Organizacja Turystyczna - definicja, zadania

T2 _UO8 Regionalne Organizacje Turystyczne - definicja, zadania

T2 _U10 Lokalne Organizacje Turystyczne - definicja, zadania

T2_K02

T2_WO01 Metody stosowane w badaniach naukowych

T2_UO1 Procedury przygotowywania pracy naukowej: przeglad literatury,
T2_KO01 formutowanie problemu naukowego, formutowanie pytan badawczych,

hipotez badawczych, celdw badan, dobdr metod naukowych stuzgcych
weryfikacji hipotezy badawczej, formutowanie wnioskéw

Zawartos¢ poszczegdlnych czesci pracy: wstepu, rozwiniecia,
zakonczenia, spisu literatury

Definiowanie problemu badawczego, celéw badawczych, praca z
literatura, zbieranie danych empirycznych, wymogi edycyjno-redakcyjne
pracy naukowe;j

T2_WO02 Uksztattowanie umiejetnosci z zakresu stosowania narzedzi i metod
T2_WO09 zarzgdzania jako$cig oraz dokumentowania systemow zarzgdzania
T2 _UO4 ljakoscig w turystyce. Nabycie podstawowej wiedzy z zakresu
Zarzadzanie jakoscia w T2 U1l obligatoryjnych i dobrowolnych s'ysteméw zap'ewn'ie'nia jalkc?éci
. .. T2_KO4 stosowanych w turystyce. Nabycie praktycznej umiejetnosci
turystyce i rekreacji . - . S
sporzgdzania dokumentacji systemdw zarzadzania jakoscia.
Uksztattowanie umiejetnosci z zakresu stosowania narzadzi i metod
zarzgdzania jako$cig oraz dokumentowania systemow zarzgdzania
jakoscia.
T2_WO02 Podstawowe pojecia, definicje i dziatalnos¢ zwigzana z ekologia. Funkcje
T2_WO05 Srodowiska naturalnego. Przyczyny stanu srodowiska naturalnego.
T2_WO03 Ekonomiczne i pozaekonomiczne konsekwencje zanieczyszczenia
T2_WO01 Srodowiska
T2_UO3 Ekologiczne znaki towarowe
T2_KO03 Ekologia w hotelarstwie-najwazniejsze certyfikaty europejskie i Swiatowe
Ekologia w turystyce dla branzy hotelarskiej
Réwnowaga naturalna na przyktadzie interakcji miedzygatunkowych.
Komensalizm, mutualizm, protokooperacja — przyktady, podobienstwa i
roznice. Konkurencja. Pojecie niszy ekologicznej. Prawo minimum
Liebiga. Zakres tolerancji Shelforda.
Problematyka Zero Waste w odniesieniu do hotelarstwa i gastronomii —
ujecie praktyczne
T2_WO04 Istota Zarzadzania strategicznego
T2_WO01 Schematy zarzadzania strategicznego
. . T2_WO08 Skwantyfikowana analiza SWOT i formutowanie strategii na jej
Zarzadzanie strategiczne w .
T2 _UO4 podstawie
turystyce T2_UO03 Standaryzacja, nadzér i kontrola dziatalnosci hotelarskiej i
_ yzacja, ]
T2_KO02 gastronomicznej
T2_KO03 Formutowanie strategii w obszarze modelu biznesowego
T2_WO03 Miedzynarodowe impulsy cywilizacyjnego rozwoju regiondw. Polityka
T2_WO04 zrownowazonego rozwoju w UE i w Polsce.
T2_WO06 Uwarunkowania makro- , mezo- i mikroekonomiczne wielofunkcyjnego
P . ‘s T2_WO05 rozwoju gospodarki regionalnej.
Zrownowazony rozwoj w . . . . _—_ P .
T2 _UO1 Rodzaje, struktura i dynamika rozwoju przedsiebiorczosci zwigzanej ze
turystyce T2 _UO3 sferg agrobiznesu i jej wptyw na zmiane sytuacji gospodarczej obszaréw
T2_U09 wiejskich. Rola przedsiebiorczosci mieszkarnncow w stymulowaniu
T2_KO01 zrownowazonego rozwoju gmin o zréznicowanym charakterze. Skala i

T2_KO3




T2_K04 rodzaje przedsiebiorczosci kobiet wiejskich i ich wktad w rozwéj wsi
polskiej.
Konsumpcja zréwnowazona. Ekologiczne typologie konsumentéw.
Znakowanie produktéw pozytywnych / negatywnych ekologicznie.
Dziedzictwo kulturowe a rozwéj zrownowazony. Turystyka
zrownowazona i agroturystyka jako element rozwoju regionalnego
Turystyka i jej rodzaje. Pojecia: turystyki zrwnowazonej, ekoturystyki,
turystyki kwalifikowanej.
T2_WO02 Czas wolny — wprowadzenie do nauk o kulturze fizycznej i teorii czasu
T2_WO05 wolnego;
T2_WO06 Teoria i praktyka animacji czasu wolnego — istota animacji jako metody
T2 _UO5 upowszechniania rekreacji;
T2 _UO6 Animacja czasu wolnego w hotelarstwie — ustugi rekreacyjne w hotelach
Animacja czasu wolnego T2_KO01 Anir"r1a<’:ja czasu wolnego wybranych grup spotecznych, w tym dzieci i
T2_KO02 seniorow;
T2_KO3 Nowe formy animacji czasu wolnego w turystyce, w tym gry i zabawy
terenowe;
Sylwetka animatora czasu wolnego — zasady komunikacji;
Zasady pracy i procesu animacji czasu wolnego w turystyce i rekreacji —
przepisy prawne i przygotowanie konspektu;
T2_WO02 Celem zajec jest utrwalenie, rozwijanie oraz doskonalenie umiejetnosci
T2 U1l iezykowych czytania, méwienia, stuchania oraz pisania z potozeniem
T2_KO03 nacisku na jezyk zawodowy branzy turystycznej. Studenci w trakcie zajec
. utrwalajg oraz rozszerzaja swoje dotychczasowe wiadomosci z zakresu
Jezyk obcy branzowy . ) . . :
gramatyki i leksyki, oraz poznajg i utrwalajg elementy jezyka
specjalistycznego z zakresu turystyki. Celem zajec¢ jest przygotowanie
studenta do wykorzystania nabytych sprawnosci jezykowych w
praktyczny sposdb w realnych sytuacjach zawodowych.
T2 _WO01 Definicja, rodzaje, cele, funkcje marki w turystyce
T2_WO09 Definicja, rodzaje, cele, funkcje brandingu w turystyce
T2_UO02 Poziomy dzialan w ramach brandingu: poziom kreatywny, poziom
T2_UO3 kierowniczy, poziom komunikacji
T2_UO07 DMO jako organizacja odpowiedzialne za kreowanie marki w
T2 K01 destynacjach turystycznych
Marka i branding w turystyce [T2_K02 Narodowa Organizacja Turystyczna (NTO): definicja, cechy, zadania
Narodowa Administracja Turystyczne (NTA): definicja, cechy, zadania
Elementy marki turystycznej
Zarzadzanie markg w turystyce na réznych szczeblach administracji
Convention Bureau - pojecie, cele, zadania - przyktady funkcjonowania w
réznych krajach
T2_WO01 Wprowadzenie do tematyki nowych medidw i aplikacji mobilnych -
T2_WO03 Analiza narzedzi stosowanych w branzy turystycznej przez klientow.
Nowe media w turystyce T2_WO07 Analizzi narzedzi stosowanych przez przedsiebiorstwa do popularyzacji
T2 _UO8 atrakcji
T2_UO07 Analiza wybranych kampanii promocyjnych - wskazanie dobrych i ztych
T2_KO01 dziatan reklamowych w mediach spotecznosciowych.
T2_WO01
T2_WO09 Etapy przygotowywania pracy dyplomowe;.
T2_UO1 Procedury przygotowywania pracy dyplomowej: przeglad literatury,
T2 _UO09 definiowanie problemu naukowego, formutowanie celéw badan, pytan
Seminarium magisterskie [T2_U10 badawczych, hipotez naukowych, dobér metod naukowych stuzgcych
T2 K01 weryfikacji hipotez naukowych, formutowanie wnioskéw
T2_K04 Zawartos¢ poszczegdlnych czesci pracy dyplomowej: wstepu,

rozwiniecia, zakonczenia.

Wymogi edycyjno-redakcyjne pracy dyplomowej.




T2_WO02 Teoretyczne zagadnienia regionu i regionalizacji turystycznej (istota i
T2_WO05 zakres pojecia region, typy regiondw, metody i kryteria delimitacji
T2 W08 regiondw turystycznych).
T2 _WO01 Struktura regionalna i subregionalna swiatowego ruchu turystycznego z
T2_WO09 uwzglednieniem podstawowych miernikdw poziomu rozwoju
Regiony turystyczne Europy [T2_WO03 turystycznego. Regiony turystyczne. Wspétczesne kierunki, tendencje i
T2_WO06 perspektywy zmian koncentracji ruchu turystycznego w Europie.
T2_U06 \Wiodgce i potencjalne regiony turystyczne w Europie.
T2_U10 Analiza atrakcyjnosci turystycznej wybranych destynacji europejskich.
T2_U02
T2_K02
T2_WO01 "Analiza finansowa — podstawowe pojecia i definicje:
T2_WO08 "Analiza wstepna pionowa i pozioma sprawozdan finansowych
T2_UO06 przedsiebiorstw:
I T2_U05
Analiza finansowa w turystyce T2_Ko1
T2_KO03
T2_KO04
T2_WO03 Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy studentéw na wybrany przez
T2_WO04 nich temat z dziedziny turystyki lub rekreaciji.
T2_WO09
. T2_U06
Przedmiot do wyboru T2_U02
T2_U05
T2_KO03
T2_KO04
T2_WO04 Identyfikacja krajowych zasobow dla rozwoju wybranych nowych form
T2 _UO8 turystyki oraz mozliwosci ich turystycznego zagospodarowania i

Trendy i innowacje w turystyce
oraz rekreacji

T2_KO1

wykorzystania. Wskazanie mozliwosci wykorzystania czynnikdéw
historycznych oraz tematycznych przy tworzeniu nietypowych
produktéw turystycznych. Przedstawienie roli wybranych form ochrony
wtasnosci intelektualnej w rozwoju branzy turystycznej.

T2_WO03 Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy studentéw na wybrany przez
T2_WO04 nich temat z dziedziny turystyki lub rekreaciji.
T2_WO09
. T2_U06
General Electives T2_U02
T2_U05
T2_KO03
T2_K04
T2_WO03 \Wprowadzenie do praktyk zawodowych i oczekiwania wzgledem
T2_UO1 studentow
T2 K04 Planowanie i organizacja praktyk zawodowych

Spotkanie z opiekunem praktyk

Komunikacja i wspdtpraca z pracodawcami podczas praktyk
[Analiza i rozwigzywanie problemdéw podczas praktyk

T2_WO01 Celem zajec jest utrwalenie i ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci
T2_WO02 teoretycznych nabytych przez studentow. Studenci w trakcie trwania
Praktyka zawodowa T2_WO03 praktyki majg na celu éwiczenie umiejetnosci nabytych podczas zajec.

T2_U01
T2_U03
T2_KO03

. T2_WO09 Celem zajec jest opanowanie umiejetnosci praktycznego stosowania

Systemy informatyczne w -
y yt t ¥ T2 _UO3 programoéw: Microsoft PowerPoint i Microsoft Access. Zdobycie wiedzy z
urystyce T2_KO03 zakresu obstugi programéw Microsoft PowerPoint i Microsoft Access,




umiejetnosci tworzenia prezentacji i baz danych. Znajomos¢
podstawowych funkcji dostepnych w bazach danych.

Rodzaje systemodw informatycznych wystepujgcych w turystyce
Uzytecznosc systemow od strony Goscia i od strony obstugi
Systemy do obstugi sprzedazy w branzy turystycznej

Systemy do obstugi ptatnosci w branzy turystycznej

SPECJALNOSC: MENEDZER TURYSTYKI | HOTELARSTWA

T2 _WO01 Hotelarstwo: pojecie, zadania, cechy charakterystyczne
T2_WO02 Jakos¢ ustug hotelarskich: jakos¢ oczekiwana, jako$é postrzegana,
T2_WO03 kryteria oceny jakosci ustug hotelarskich
T2_WO04 Marketing-mix w hotelarstwie
Marketing w turystyce i T2_WO09 Promocja jako proces komunikacji obiektu hotelarskiego z rynkiem
hotelarstwie T2_U02 Kampania promocyjna obiektu hotelarskiego - definicja, cele, etapy
T2_UO07 planowania i realizacji
T2 K01 Klasyczne i niestandardowe instrumenty promocji wykorzystywane w
T2 K02 hotelarstwie
Rynek hotelarski w Polsce i na $wiecie
T2 _WO01 Charakterystyka rynku hotelarskiego. Przypomnienie podstawowych
T2_WO06 pojec z zakresu rynku. Podaz i popyt.
T2_WO05 Podaz rynku hotelarskiego. Obiekty tworzace podaz na rynku
T2_UO02 hotelarskim. Typologia i standaryzacja bazy hotelarskie;j.
T2_UO5 Analiza bazy hotelarskiej. Baza hotelowa Trdjmiasta. Rynek ustug
T2_K04 hotelarskich wojewddztwa i kraju.
Segmentacja obiektéw hotelarskich. Wielkos¢ i struktura bazy
hotelarskiej.
Popyt rynku hotelarskiego. Przedstawiciele popytu na ustugi hotelarskie.
Rynki i trendy w hotelarstwie Charakterystyka i segmentacja klientow obiektéw hotelarskich. Podziaty
na klientéw krajowych i miedzynarodowych, indywidualnych i
grupowych, wypoczynkowych i biznesowych itp.
Produkt hotelarski. Ustuga hotelarska jako produkt — cechy
charakterystyczne.
Poziomy produktu: rdzen produktu, produkt rozszerzony itd.
Produkt hotelarski a potrzeby turystow. Analiza potrzeb klientéw w
kontekscie oferty obiektow hotelarskich.
Tworzenie produktu hotelarskiego w obiektach o réznych profilach:
biznesowy, spa, wypoczynkowy itp.
Obowigzki na stanowiskach kierowniczy w turystyce
Struktury zarzadzania w obiektach turystycznych
Uwarunkowania prawne w branzy turystycznej
Zagrozenia formalne zwigzane ze stanowiskiem menadzera
. . T2_WO04 . L
Specyfika pracy menedzera w T U0S Sposoby zarzadzania funkcjonujgce na obecnym rynku turystycznym
turystyce i hotelarstwie T2_K04 Dostepne metody rekrutacji i formy zatrudnienia personelu
- Sposoby radzenia sobie ze stresem zwigzanym ze stanowiskiem
decyzyjnym
Zarzadzanie poziomem opinii w turystyce
Problem zachowania poziomu jakosci
Definicja marki
Elementy sktadajgce sie na marke turystyczng
T2 _WO01 Pojecie franchisingu
Systemy franchisingowe w T2 _UO4 Rodzaje franchisingu
R . T2_UO5 Gtoéwne instrumenty franchisingu
turystyce i hotelarstwie T2_KO01 Ptaszczyzny wykorzystania franchisingu w turystyce
T2_K04 Unique Selling Proposition (USP) - jako element strategicznego

pozycjonowania marki

Przykady kampanii budowania $wiadomosci marki turystycznej w Polsce




Doswiadczenia innych krajow w zakresie wykorzystywania franchisingu
Projekt kampanii budowania swiadomosci marki dla dowolnego
produktu turystycznego

Produkt - w makro i mikrotoczeniu.

Produkt - jego cechy zmienne, state, wartos$¢ i postrzeganie z
perspektywy Klienta

Sezonowosc - jako czynnik charakterystyczny dla lokalizacji

Zarzadzanie sprzedazg w 15_\6\/0084 oddziatowujgcy na produkt i jego wartosé.
turystyce i hotelarstwie > K04 Klient i jego profil, charakterystyka potrzeb i klasyfikacja pobudek
- decyzyjnosci
Podstawy kontraktacji Klienta biznesowego w dostepnych wymiarach.
\Waga badania konkurencji, cechy wspdlne compsetu, przykfady ofert-
roznice.
Mozliwe warianty struktury zarzadzania w hotelarstwie
Mozliwosci i zagrozenia prawne z punktu widzenia zarzgdzajgcego
hotelem
Sposoby na zarzgdzanie i utrzymanie jakosci w hotelu. Funkcjonowanie
. . . T2_WO01 check list w hotelu.
Zarzadzanie obiektami S . .. s . o
. T2 _UO02 Zrodta i sposoby skutecznej rekrutacji przy niskim popycie pracownikow.
hotelowymi L . "
T2_KO1 Omowienie tematu outsoursingu pracownikéw.
Omowienie podstawowych wskaznikow przychodowych iich wptyw na
wynik przychodowy hotelu
Znaczenie efektywnej polityki kosztowe;j i jej wptyw na koncowy wynik
GOP hotelu
T2_WO01 "Pojecie projektu - projekt a dziatalnos¢ rutynowa, czesci sktadowe
T2_WO05 projektu, definicja triady projektowej, rodzaje struktur organizacyjnych,
T2 _UO02 otoczenie projektu, interesariusze projektu.
T2 _UO5 Formutowanie i definiowanie projektu - projekt jako odpowiedz na
T2 K01 istniejacg potrzebe, okreslanie celéw, drzewo problemdw, uzasadnienie
T2 KO3 biznesowe projektu.

Zarzadzanie projektami w
turystyce i hotelarstwie

Zadania w projekcie - czynnosci, zdarzenia, WBS, kamienie milowe.
Budzet projektu - rodzaje zasobéw w projekcie, zasady okreslania
budzetu.

Tworzenie i zarzgdzanie zespotem projektowym

Harmonogram projektu - wykres Gantta.

Istota ryzyka w dziatalnosci projektowej - okreslanie zrédet ryzyka,
strategie zarzadzania ryzykiem, analiza ryzyka - wptyw/
prawdopodobienstwo, tworzenie scenariuszy postepowania.

Metody w zarzadzaniu projektem - metody sieciowe, budowanie Sciezki
krytycznej, CPM, PERT, NPV jako kryterium wyboru projektu do realizacji
Specyfika prowadzenia projektow logistycznych - typologia projektow
logistycznych, uwarunkowania projektéw logistycznych, tradycyjne
zarzadzanie projektami a metodyki zwinne, metodyka Agile w

prowadzeniu projektu logistycznego.

SPECJALNOSC: ZARZADZANIE SPRZEDAZA | NOWE MEDIA W TURYSTYCE (CERTYFIKOWANY KURS BLOGERA PODROZNICZEGO)

Marketing internetowy i
mobilny

T2_Wo01
T2 W02
T2_WO03
T2_ W04
T2_UO08
T2_U10
T2_KO3

T2_KO02

Strategie content marketingu

Reklama ptatna w Internecie. E-mail marketing. Social Media Marketing.
Marketing wideo

Analiza i narzedzia analityczne

Automatyzacja marketingu: Narzedzia do automatyzacji zadan
marketingowych.

Budowanie spotecznosci w sieci: Techniki angazowania i budowania
lojalnej spotecznosci wokot marki.

Mobile marketing. Aplikacje mobilne w marketingu




Projektowanie i optymalizacja stron internetowych z uwzglednieniem
uzytecznosci dla uzytkownikéw

Zarzgdzanie trescig na stronie internetowej (CMS) i jej wptyw na
doswiadczenie uzytkownika

T2 _WO01 Integracja strony internetowej z systemami ptatnosci i bezpieczenstwo
T2_WO09 transakcji e-commerce.
Strony internetowe jako T2_WO08 Landing pages (strony docelowe) - projektowanie dla konkretnych akji
narzedzie marketinguie- [T2_U01 marketingowych.
commerce T2_UO02 Marketing afiliacyjny i jego implementacja na stronie internetowej.
T2 _UO4 \Wykorzystanie chatbotéw i sztucznej inteligencji w obstudze klienta na
T2_KO3 stronie internetowe;.
E-commerce na stronie internetowej: projektowanie sklepdw,
zarzgdzanie produktami, koszykiem i procesem zakupowym.
Budowanie marki w Internecie poprzez strony internetowe: storytelling,
identyfikacja wizualna i budowanie zaufania u uzytkownikdéw.
\Wprowadzenie do blogowania podrézniczego
T2_WO01 Tworzenie angazujacych tresci i storytelling
Kurs blogera podrdézniczego [T2_U01 Fotografia i wideo w blogowaniu podrézniczym
T2 KO3 Promocja bloga podrézniczego w mediach spotecznosciowych
Monetyzacja bloga podrdzniczego
\Wprowadzenie do e-commerce. Platformy e-commerce dla turystyki:
porédwnanie najwazniejszych systemow rezerwacyjnych.
> W09 Projektowanie i optymalizacja :st'ron i'nternetowych dla produktéw
Sprzedazowe narzedzia e- T2_W01 turystycz'nyc'h. Systemy ptatnosci inlne w turystyFe: '
. - Personalizacja ofert i rekomendacje dla uzytkownikéw w serwisach
commerce produktow T2_U02 . o L
turystycznych. Budowanie zaufania i zarzadzanie opiniami klientéw w
turystycznych T2_U08 serwisach e-commerce.
T2_K04 \Wykorzystanie danych i analityka w sprzedazy produktow turystycznych
online
Retargeting i marketing afiliacyjny w branzy turystyczne;j
Ochrona danych osobowych w branzy turystycznej — RODO i inne
T2_WO03 regulacje.
T2_WO09 Prawo autorskie w kontekscie tresci internetowych i reklam
Prawo nowych technologii [T2_U01 turystycznych.
T2 _UO07 Cyberbezpieczenistwo i ochrona przed oszustwami w turystyce online.
T2 KO3 Regulacje dotyczace ocen i recenzji w serwisach turystycznych
Prawne aspekty e-commerce w turystyce.
\Wprowadzenie do budowania wizerunku ustug turystycznych w
T2_WO09 Internecie
S T2_W10 Projektowanie stron internetowych dla ustug turystycznych
Design i wizerunek ustug - .. > )
S T2_UO02 Rola medidéw spotecznosciowych w kreowaniu wizerunku marki
turystycznych w Internecie T2 U11 rurystyczne;
T2 K04 Tworzenie tresci wizualnych i multimedialnych dla branzy turystycznej
Analiza i zarzadzanie reputacjg online
Podstawy Revenue Managementu, segmentacja rynku
Strategie cenowe i prognozowanie popytu. Zarzgdzanie cenami w czasie
T2_WO04 rzeczywistym
T2_WO09 Zarzadzanie kanatami dystrybucji. Zarzadzanie dostepnoscig produktu
Revenue Management T2_U03 lub ustug
T2_UO07 Strategie dla overbookingu
T2 K04 [Analiza konkurencyjna: Monitorowanie i reagowanie na strategie

cenowe konkurentow.

Optymalizacja przychodoéw w trakcie wydarzen specjalnych

SPECJALNOSC: ZARZADZANIE TURYSTYKA DOSWIADCZEN




Definiowanie pojecia "turystyka doswiadczen" i jej rola w nowoczesnej
gospodarce.

T2 _WO01 Réznice miedzy turystykg masowaq a turystyka doswiadczen.
Podstawy turystyki T2_WO04 \Wptyw turystyI.<i fjoéwiadczelzh .na rozYvéj lokalnych spotecznosci.
, . , T2 _UO02 Metody badania i oceny doswiadczen turystycznych.
doswiadczen T2_UO07 Innowacje w turystyce doswiadczen — studia przypadkow.
T2_KO03 Przysztosé turystyki doswiadczen — trendy i prognozy.
Role sensoryki w turystyce doswiadczen.
Projektowanie Sciezek doswiadczen turystycznych.
T2_WO02 Storytelling jako narzedzie budowania doswiadczenia marki turystycznej.
T2 _UO1 Techniki narracyjne w kreowaniu oferty turystycznej.
T2 _UO02 \Wykorzystanie opowiesci lokalnych w promocji regionéw turystycznych.
Storytelling i narracja w T2 _UO07 Tworzenie angazujacych opowiesci w marketingu doswiadczen
T2_KO01 turystycznych.
turystyce Storytelling w zarzadzaniu atrakcjami turystycznymi.
Opowiesci w turystyce przygodowej i ekstremalne;j.
Storytelling w turystyce gastronomiczne;j.
Metody mierzenia wptywu storytellingu na satysfakcje klienta.
T2_WO04 Analiza emocji konsumentéw i ich wptyw na decyzje zakupowe.
T2_WO09 Wptyw doswiadczen na lojalno$é i zachowania powtarzalne.
Marketing doswiadczen i T2 _UO3 Event.marketingjak.o czesc¢ strategii marketingu doswiadczen.
. T2 _UO7 Emocjonalny branding w turystyce.
emoci T2_UO08 Zarzadzanie doswiadczeniami kryzysowymi w turystyce.
T2_KO1 Sensoryczny marketing i jego zastosowanie w turystyce.
Case study: udane kampanie marketingu doswiadczen.
> W02 Standardy jakosci i ich wptyw na satysfakcje klienta.
T2_WO4 Metody pomiaru satysfakcji klientéw w turystyce.
.. PP - \Wptyw jakosci obstugi na lojalnos¢ klienta.
Zarzadzanie jakoscia i T2_U04 ) . .
, . Rola feedbacku klienta w ciggtym doskonaleniu ustug.
satysfakcja klienta w turystyce [T2_U05 N
T KO3 Metody poprawy jakosci ustug turystycznych.
- Zarzadzanie jakoscig w hotelarstwie.
T2_KO4 . . ..
- Procedury obstugi skarg i reklamacji.
T2_WO02 Teorie motywacji do podrdézowania.
T2_WO07 \Wptyw osobowosci na preferencje turystyczne.
T2 _UO02 Postawy i percepcje w wyborze destynacji.
Psychologia turystyki i T2_U04 Emocjonalne aspekty satysfakcji z podrozy.
zachowan konsumentow [T2_UO08 Efekt spotecznych mediéw na decyzje turystyczne.
T2 K02 Psychologia ttumu w turystyce masowej.
T2_K04 Psychologiczne aspekty turystyki ekstremalnej i przygodowej.
Rola wrazen i doswiadczer w zachowaniach konsumenckich.
T2_WO02 Planowanie i projektowanie wydarzen turystycznych.
T2_WO03 Zarzadzanie operacyjne w atrakcjach turystycznych.
T2_WO06 Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwem w wydarzeniach turystycznych.
Zarzadzanie wydarzeniamii [T2_U03 Rola sponsordw i partnerstw w organizacji wydarzen.
atrakcjami turystycznymi  [T2_U04 \Wptyw festiwali na turystyke kulturowa.
T2 K01 Zarzgdzanie wolontariatem w turystyce wydarzeniowej.
T2_KO02 Wptyw duzych wydarzen na wizerunek miejsca.
Etyka i zrGwnowazony rozwdéj w zarzadzaniu wydarzeniami.
T2_WO02 Proces projektowania unikalnych doswiadczen turystycznych.
T2_WO08 Co-creation i wspotprojektowanie z klientami w turystyce.
T2_UO06 Projektowanie Sciezek turystycznych i tematycznych.
Projektowanie doswiadczen [T2_U07 Techniki wizualizacji w projektowaniu do$wiadczen.
turystycznych T2 KO3 Projektowanie doswiadczen turystycznych dla réznych grup

demograficznych.
Zastosowanie design thinking w tworzeniu produktéw turystycznych.

Wykorzystanie nowych technologii w kreowaniu doswiadczen.




Projektowanie turystyki dla oséb z ograniczeniami ruchowymi.

V. PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca) 72

2. Nauki o kulturze fizycznej 20

3. Nauki o ziemi i Srodowisku 8

V.

PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw ECTS/Liczba
godzin

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

STUDIA STACJONARNE

Nie dotyczy

STUDIA NIESTACJONARNE

Nie dotyczy

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

zajeciom

STUDIA STACJONARNE

Nie dotyczy

STUDIA NIESTACJONARNE

zawodowym/zajeciom praktycznym

80,7
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach
zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w 5 ECTS
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do 66
wyboru
taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom 20

Wymiar zaje¢ z wychowania fizycznego

STUDIA STACJONARNE

Nie dotyczy




VI. WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Wymiar: 480 godzin praktyk zawodowych.
Student wyznaczong liczbe godzin (tgcznie) musi odby¢ do konca trybu ksztatcenia.
Student ma mozliwos¢ zorganizowania praktyki indywidualnie bgdz z pomocg Biura Obstugi Studenta.

Student udajacy sie na odbycie praktyk zawodowych, powinien wypetni¢ osSwiadczenie wstepne, na
podstawie ktérego tworzona jest umowa oraz skierowanie (dla pracodawcy) jak rowniez zaswiadczenie
o odbytej praktyce, program praktyk, karta czasu pracy praktykanta oraz efekty uczenia sie. Po
zakonczonych praktykach student dostarcza catg dokumentacje na uczelnie, gdzie jest ona opiniowana
przez Opiekuna praktyk zawodowych.

VI. SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ STUDENTA
W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA DLA DANEGO KIERUNKU STUDIOW

Metoda weryfikacji/Obszary Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
spoteczne

Test, kolokwium X X

Egzamin pisemny X X

Egzamin ustny X X

Projekt X X X
Referat X X

Prezentacja X X X
Esej X X X
Wypowiedz ustna indywidualna X X

Uczestnictwo w dyskusji X X
Studium przypadku (case study) X X

Raport, sprawozdanie z zadania terenowego X X

Zadania praktyczne X X
Samodzielne rozwigzywanie zadan X

Aktywny udziat w zajeciach X X
Obserwacja studentéw przez nauczyciela X
akademickiego

Egzamin dyplomowy X X X
Praca magisterska X X

Formy i metody prowadzenia zaje¢ oraz kryteria oceny i jej sktadowe dla poszczegdlnych zajec
okresla karta przedmiotu.



